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PACIENSTAJEKOZTATO
A NEMZETI EGESZSEGBIZTOSITASI ALAPKEZELO TAMOGATASAVAL IGENYBE VEHETO
FURDOGYOGYASZATI ELLATASAINKROL

Hogyan részesiilhet fiird6gyogyaszati ellatasban?

Flrddgydgydszati ellatast érvényes tarsadalombiztositassal rendelkezé paciensek vehetnek igénybe,
kivizsgalasat kovetSen. Tekintettel arra, hogy ezen szolgdltatds mozgdsszervi megbetegedések
rehabilitacios kezelésére szolgal, a kira megkezdésének egyik el6feltétele mozgdasszervi réntgen vagy
CT vagy MR vizsgalat készitése.

FlrdGgydgyaszati kezelést a gydgyfiird6 szakorvosa mellett a jarobeteg szakrendel6ben dolgozd
reumatolégus-, rehabilitdciés szakorvos-, ortopéd sebész szakorvos-, traumatoldgus szakorvos is
elrendelhet. Ezen szakrendelésekre haziorvosi beutaléval tud bejelentkezni. Amennyiben
gydgyfurdénk szakorvosanal kivanja feliratni a kezeléseket, Uugy személyesen, vagy telefonon tud
id6pontot foglalni orvosi vizsgalatra abban az esetben, amennyiben rendelkezik az 1. pontban emlitett
leletek valamelyikével.

Melyek a szakorvos altal felirt kezel6kura igénybevételének feltételei és érvényességi ideje?

FUrdégyogyaszati ellatasainkat a NEAK altal rendszeresitett, és szakorvos dltal (jarobeteg
szakrendelSben, vagy fird&orvosi rendelésen) felirt orvosi vény és két példanyban kit6ltott kezelSlap
alapjan vehetik igénybe a paciensek.

A regisztraciot koveten az els6 kezelés igénybevételével kezdGdik meg a gydgykura, melynek a vény
kidllitdsdnak datumatdl szamitott 30 napon beliil kell megtdrténnie. Amennyiben 30 napos hataridén
beliil a gyégykura nem kezdédik meg és a paciens vényét atadja az Ujabb kurat elrendel6 orvosnak,
akkor el nem rendeltnek kell tekinteni a gydgykurat.

A kezelések a gydgykura megkezdésétdl szamitott 56. napig vehetdk igénybe.

Naptdri évenként Osszesen két gydgykura vehetd igénybe. A gydgykura ahhoz a naptéri évhez
tartozik, amelyben megkezd&dott.

A kezelések ellenértekét mindenkor az érvényben |évé dijszabds alapjan tudjuk érvényesiteni.
Amennyiben 01-es gyogyvizes gyégymedence szerepel a kezelGlapon, annak kifizetése minden
esetben kotelezd, akkor is, ha nem kivanja igénybe venni a 01-es gydgyvizes gyégymedence
ellatast. Ez aldl kivételt képeznek a Gold, Silver, Bronze, 365, 200, 150, 100 alkalmas bérletek,
hozzatartozéi, dolgozéi proxyora birtokloi.

Amennyiben egy kezelésrdl a pdciens elkésik, ugy a kezelési id6 annyival csékken. Kifizetett, de
igénybe nem vett kezeléseket, nem all médunkban visszafizetni!

A kezel6lap névre sz616, nem atruhazhatd!

Amennyiben a paciens egészségligyi allapotaban a gydgykura felirdsanak idépontjadhoz képest
barmilyen valtozas kovetkezett be a kezelés elsé igénybevételekor, vagy a kezelés megkezdését
kovetben, arrdl sajat érdekében koteles a kezel6t értesiteni. Amennyiben a kezeld ugy itéli meg, hogy
egészségligyi okokbdl aggalyos a kezelés folytatasa, akkor felfliggesztheti a kezelést. A
kezel6munkatarsunk vendégiinket minden ilyen esetben visszairanyitja a kezelést felird
szakorvoshoz.

Amennyiben a gydgykura az érvényességi ideje alatt a paciens megbetegedése miatt nem fejezhetd
be, az igénybe nem vett gyogyaszati ellatasokat 1 alkalommal van lehet6ség meghosszabbitani.
Ehhez a felird szakorvosnal szlikséges bejelentkezni, ahol Ujabb vényen és két példanyban kitoltott
kezel6lapon ismételten elrendelheti a szakorvos a fennmarado kezelésszamot abban az esetben,
amennyiben részére a paciens az egészségi allapotaban beallt valtozasrdl haziorvosi, vagy szakorvosi
igazoldst nyujt at, és ezzel a szakorvos a hosszabbitast orvos szakmailag indokoltnak talalja.

A gyogykura lejarati id6 el6tti zarasat a paciens az erre szolgalé nyomtatvanyon igényelheti. A kura
zarasat kérelmezg paciens tudomdsul veszi, hogy tovabbi kezelések a lezart kura keretében mar nem
vehet6ek igénybe, tovabbi igény ezzel kapcsolatosan nem tdmaszthato.

Mikor mindsiil a gyogykura megkezdettnek?

A regisztraciot kovetben az elsé kezelés igénybevételekor mingsul a gydgykura megkezdettnek.

A regisztracié soran az aldbbi dokumentumok, okmdanyok bemutatdsa szikséges a betegfelvételi
pultnal vagy a pénztarnal:

-TAJ szamot igazolé okmany: TAJ kartya, vagy kdrtyahelyettesité nyomtatvany

-kozgydgyellatds esetén kozgyogyellatasi igazolvany

-Uzemi baleset esetén az errél sz6l6 hatarozat, amennyiben a baleset kdvetkezményeként kialakuld
mozgasszervi funkcidkarosodas a hatarozat indoka!

-1 példany orvosi vény

-2 példany kezel6lap (kék-fehér babas lap).

Munkatdrsunk ellen6rzi a dokumentumokat, okmdnyokat és rogziti a gyégykura megkezdéséhez
szlikséges adatokat. Az itt felsorolt dokumentumok, okmanyok hidnya esetén, valamint a hianyosan
vagy hibdsan kitéltott vénnyel és/vagy kezel6lappal nem tudjuk régziteni a gyogykurét, ebben az
esetben a paciens nem kezdheti meg a gydgykurat. Amennyiben a pdaciens csak a regisztraciét végzi
el, de a kezelést aznap nem veszi igénybe, Ugy a gydgykiura nem mindsil megkezdettnek.

Hogyan foglalhatja le, fizetheti ki kezeléseinket?

A kezelési idGpontok lefoglalasa a betegfelvételi pultndl/pénztarnal torténik. A pdaciens az
idépontfoglalds sordn kezel6t nem tud vdlasztani, azt mindenkor a kezel6 munkatérsaink napi
aktudlis beosztasa hatdrozza meg.

Legalabb két kezelés egyidejl el6foglalasa és kifizetése kotelezd. A terapids hatékonysag eléréséhez
a tovabbi kezelések tervezett eléfoglaldsa célszerd.

A 2 példanyban készitett kezel6lapon az aldbbiak keriilnek rogzitésre, melynek atvételét a paciens
alairasaval igazolja:

-kezelési datumok,

-a 06 gyogymasszazs szolgaltatashoz biztositott tobbszor hasznalatos lepedé atvétele,

-a NEAK tamogatdsaval igénybe vehetd flird6gydgydszati ellatdsainkrol szolo paciens tdjékoztatd
atvétele,

adatvédelmi tajékoztatd atvétele.

Az el6foglalt kezeléseket a foglaldstdl szamitott 60 percen belil lehet kifizetni a pénztarban
készpénzzel, bankkartyaval vagy SZEP kartyaval.

SZEP kdrtyaval torténd fizetés esetén nincs lehet8ség készpénzes visszafizetésre. Egészségpénztari
kartyat sajnos nem all médunkban elfogadni. Szamla igényét kérjlk, sziveskedjen elére jelezni a
pénztarnal. Szamlat csak a pénztari fizetéskor tudunk kiallitani.

Fizetéskor a paciens egy proxy kardrat kap a kezelések igénybevételéhez, melyet minden alkalommal
magaval kell hoznia a fiird6be.

Hogyan médosithatja kezelési id6pontjait?

A kezelések id6pontjanak mddositasara, legkésGbb a szolgdltatds megkezdése elStt 24 draval,
kizardlag személyesen vagy irdsban (e-mailben) van lehetdség. A 24 dran belil igénybe nem vett
kezelésnek a dijat nem &all médunkban visszafizetni. A kezel6 megbetegedése esetén, az eléfoglalt
kezeléseket a flird§ athelyezi egy masik kezel6héz. Amennyiben a flird6 nem tudja biztositani a kdra
érvényességén belil a kezelést, gy annak dijat visszafizetjuk vendéglinknek a jegypénztarban.

Hogyan veheti igénybe kezeléseinket?

Belépteté rendszer igénybevétel
. A regisztraciot, és fizetést kovetSen a jegypénztartdl vald tavozast kovetden a pdciensnek
minden esetben el8szor a beléptet kapun kell athaladnia. Bent lehetésége van atoltozni,
zuhanyozni, el6flird6t venni, majd ezt kdvetden tudja igénybe venni mind a beléptetd kapun
beldili, mind az azon kivili szolgaltatasainkat. A beléptetd rendszer csak napi egyszeri belépést
engedélyez.
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Proxy 6ra hasznalata
. A regisztraciot és fizetést kovet6en a paciensnek atadott proxy ora rogziti a be/kilépés
id6pontjat. A proxy kardra viselése a firdében kotelez6!
. A lefoglalt kezelések megkezdésekor a proxy kardraval érvényesiteni kell a kezelést az
oraleolvasé terminalokon a kezeld segitségével. Tavozaskor a proxy kardrat be kell dobni a
beléptet6 kapu megfeleld nyildsaba, és azt a rendszer visszaadja. Kérjiik, ne hagyja 6rdjat a
beléptet6 kapuban!
. Amennyiben a paciens az 6rét elvesziti, 6rapdtlasi dijat kell fizetnie.
Kezel6lap hasznalata
. A lefoglalt kezeléseket a kezel6lap bemutatésa nélkiil megkezdeni szigoruan tilos! A paciens a

gybgykura befejezését kovetd harom héten belil koteles a kezel6lapot a gydgyaszati ellatast

elrendeld orvosnak az ellenérzé vizsgalat sordn dtadni. Aki ezt elmulasztja, az Gjabb gydgykura

igénybevételére nem jogosult.
Altalanos kezelési tajékoztato

. A kezelések kivitelezése a szakorvosi elGirasok szerint, illetve a helyi szakmai protokollok
szerint torténik.

. Kezelés el6tt el6furdd igénybevétele kotelez8. Az orvosi gydgymasszazs és a viz alatti
vizsugdrmasszazs nem teljes testmasszazs, csak az orvos altal megjeldlt testtdjakat érinti.
Kérjik, hogy az orvosi gydgymasszazs kezelésre szdrazra torolt testtel, szédraz firdéruhdban
érkezzen. A fiird6 éltal biztositott lepeddt és az orvos altal felirt kezelSlapot sziveskedjék
minden alkalommal magdval hozni.

Az egyes fiird6gyogyaszati ellatasok kodszamai és id6tartamuk

Az egyes fiirdGgyogyaszati | Az egyes fiirdogyogyaszati | Az egyes fiird6gydgyaszati
ellatasok megnevezése: ellatasok kédszama: ellatasok id6tartama:
Gyogyvizes gybgymedence 01 30 perc

Gyogyvizes kadfurdé 02 20 perc

Iszappakolas 03 20 perc

Sulyfurdé 04 15 perc

Szénsavas furdé 05 15 perc

Orvosi gyogymasszazs 06 20 perc

Viz alatti vizsugdrmasszazs 07 15 perc

Viz alatti csoportos gydgytorna | 08 25 perc

Komplex flrdGgydgydszati | 09 4 6ra

ellatas

Benntart6zkodasi id6 (Palatinus Gydgy-, Strand- és HullamfiirdGben a benntartézkodas korlatlan)
. Gyogyvizes gydgymedencefiird6: 2 6ra
. Gyogyvizes gyogymedencefiirdé + egyéb flird6gyogyaszati ellatasok: maximum Gsszesen 3 6ra
. Gyogyvizes gyogymedencefirdd nélkil elrendelt gyogyaszati ellatds: 45 perc (Széchenyi és
Lukdacs GyogyfurdSkben 60 perc) / tobb kezelés esetén maximum dsszesen 2,5 éra
. Gold, Silver, Bronze, 365, 200, 150, 100 alkalmas bérlet, dolgozdi és hozzatartozdi proxy éra
birtoklasakor: a paciens a 01-es gydgyvizes gyogymedence ellatas fizetése aldl mentesil. A
bérlet tipusnak megfelel6 napi benntartézkodasi ideje a birtokolt bérlet altal biztositott
idGtartam.
Tulfurdési letéti dij
. A szolgaéltatasok dijan felll a paciensnek elsé alkalommal tulfirdési letéti dijat kell fizetnie,
készpénzben (mely a kura lejartakor visszafizetésre keriil- a pénztaraknal igényelhetd). A
paciensnek a benntartdzkodasi id6 lejarta el6tt ki kell Iépnie a belépteté kapun. A

benntartézkodasi id6 szamitasa perc alapon torténik, amennyiben késSbb lép ki a kapun, a
tulfurdési letéti dijat a paciens elvesziti, és azt a kdvetkezé alkalommal Gjbdl be kell fizetnie.
. A letéti dij a gyégykura teljes ideje alatt letétként marad a flird6nél és csak a gyogykura utolsé

kezelése utan igényelhet§ vissza a jegypénztarakndl, amennyiben nem tortént idGtullépés.
A kezelések megvasarlasaval vendégiink elfogadja a Fiird6 Hazirendjében foglaltakat, mely a Fiird6ben
a pénztaraknal, illetve a Tarsasag. hivatalos honlapjan elolvashaté (www.budapestgyogyfurdoi.hu).
Az egyes gyogyaszati ellatasokra vonatkozé tovabbi bévebb tajékoztaté megtaldlhaté a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 tamogatasaval igénybe vehetd gyodgyaszati ellatdsok Budapest
GyogyfiirdGi és Hévizei Zrt. altal szabalyozott rendje cimii Tarsasagi Szabdlyzatban mely a Tarsasag
honlapjan(www.budapestgyogyfurdoi.hu) ugyancsak elérhetg.

Pesterzsébeti Gyogy-, Strand- és Hullamfiirdé

Nyitva tartas

Flrd6 nyitva tartasa: hétf6t6l szombatig 8:00-20:00, vasarnap 8.00-22.00.
A furdégydgyészati kezeléseket vasarnap is csak 19.30-ig nyujtjuk.

A jegykiadas zaras el6tt 1 éraval befejez6dik!

A medencetereket 20 perccel a flird6 zarasa el6tt el kell hagyni!
Szakorvosi beutaldval igénybe vehetd szolgéltatasok nyitva tartasa:

B ; Nyitva tartas
Kéd Szolgiltatis Hétkoznap Heétvégen
01 Gyobgyvizes gyogymedence 8.00-20.00 Sz0,V: 08.00-20.00
02 Gyobgyvizes kadfiirdé 8.00-19.30 8.00-19.30
03 Iszapkezelés 8.00-19.30 8.00-19.30
04 Sulyfiirdé 8.00-19.30 8.00-19.30
05 Szénsavas flirdé 8.00-19.30 8.00-19.30
06 Orvosi gy6gymasszazs 8.00-19.30 8.00-19.30
07 Vizalatti vizsugar masszazs 8.00-19.30 8.00-19.30
Fizetend® téritési dijak
Kéd P PO PP Kozgyogyellatas
Szolgaltatasok Altaldnos téritési dij .
esetén
01 Gyogyvizes gydégymedence furdé 2.600 Ft 1.500 Ft
02 Gyogyvizes kadfird6 1.500 Ft
03 Iszappakolas 2.000 Ft
04 Sulyfirdé 1.500 Ft
05 Szénsavas fiirdé 1.600 Ft
06 Orvosi gyogymasszazs 2.900 Ft
07 Viz alatti vizsugdrmasszazs 1.600 Ft
Tulfurdési letéti dij 1.600 Ft

Az drvdltozds jogdt fenntartjuk.

Az orvosi gyogymasszazst igénybe vevs vendégeink a kira megkezdésekor 1 db lepedét kapnak, amit a
kura ideje alatt minden alkalommal magukkal kell hozni. Az atvételt a vendég a kartonjan aldirasaval
igazolja. Az otthon felejtett, elvesztett leped6t 300 Ft befizetése ellenében potoljuk.

Id6pont athelyezés a www.pesterzsebetifurdo.hu KAPCSOLAT meniipontjan keresztiil, emailben a
modosit.pesterzsebet@budapestspas.hu cimen, vagy személyesen lehetséges, a kezelés megkezdését
minimum 24 6rat megel6z6en, amennyiben késébb térténik a lemondas, a kezelés arat visszafizetni
nem all médunkban.

J6 egészséget kivanunk!


http://www.pesterzsebetifurdo.hu/

