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A NEMZETI EGESZSEGBIZTOSITASI ALAPKEZELO TAMOGATASAVAL IGENYBE VEHETO
FURDOGYOGYASZATI ELLATASAINKROL

Melyek a szakorvos altal felirt kezel6kura igénybevételének feltételei és érvényességi ideje?

Furdégydgyaszati elldtdsainkat a NEAK dltal rendszeresitett, és szakorvos altal (jarébeteg szakrendelGben,
vagy flrdGorvosi rendelésen) felirt orvosi vény és két példanyban kitoltott kezelSlap alapjan vehetik
igénybe a paciensek.

A regisztraciot kovetSen az elsé kezelés igénybevételével kezd6dik meg a gydgykira, melynek a vény
kidllitdsanak datumatdl szamitott 30 napon belil kell megtérténnie. Amennyiben 30 napos hatéridén
belil a gyégykura nem kezdédik meg, el nem rendeltnek kell tekinteni.

A kezelések a gydgykira megkezdésétdl szamitott 56. napig vehet8k igénybe.

Naptdri évenként 6sszesen két gydgykura vehetd igénybe. A gyégykura ahhoz a naptari évhez tartozik,
amelyben megkezd&dott.

. A kezelések ellenértekét mindenkor az érvényben |évg dijszabas alapjan tudjuk érvényesiteni. A
NEAK altal tdmogatott 01-09 kddszamu gydgykezelések a hidro-, balneoterapia korébe tartozd
kezelések, igy olyan pdaciens szamdra javasolhatoéak, akinek az altalanos egészségi allapota lehet6vé
teszi a gyogyvizes medencefiirdd igénybevételét. A gydgykezelések gydgyvizes medencetéren vald
athaladassal érheték el, igy a NEAK 01 kiirasaval és annak megtéritésével tudjuk barmely egyéb
gyogykezelést szolgaltatni. Kivételt képeznek:

. -a Rudas Gyogyfirdd, ahol a NEAK 02, 06, 07,

. -a Lukdcs Gyodgyfiirdg, ahol a NEAK 02, 05, 06, 07

. -a Dandar Gydégyfurdd, ahol a NEAK 02, 06, 07 medencetéren kivil is elérhetd, igy azon esetekben,
amikor a paciens oda kap, vagy kér kezelésre id6pontot (a NEAK 01 kiirdsa mellett), annak
megvasarlasa nélkll vehet§ igénybe. Ez esetben a kezelések megvasarlasa, medencetérben vald
tartézkodasra nem jogositanak fel. Amennyiben Gold, Silver, Bronz 365, 200, 150, 100 alkalmas
bérlettel, Zsigmondy kdrtyaval, dolgozdi, hozzatartozdi proxy déraval rendelkezik a paciens, abban
az esetben, a kezel6lapon feltiintetett ,01” megvésarlasa nem sziikséges. (A 01 felirdsa mutatja,
hogy gyogyvizes medencefiirdGzésre orvosi szempontbdl alkalmas a paciens.) Ez esetben a
benntartdzkodasi id6 a birtokolt bérlethez, kartyahoz, proxydrahoz tartozé id6vel megegyezd.

Amennyiben egy kezelésrdl a paciens elkésik, ugy a kezelési id§ annyival csokken. Kifizetett, de igénybe
nem vett kezeléseket, nem all médunkban visszafizetni!

A kezel6lap névre sz616, nem atruhazhatd!

Amennyiben a gydgykura az érvényességi ideje alatt a paciens megbetegedése miatt nem fejezhetd be,
az igénybe nem vett gydgyaszati elldtasokat 1 alkalommal van lehet&ség meghosszabbitani. Ehhez a feliré
szakorvosndl sziikséges bejelentkezni, ahol Ujabb vényen és két példanyban kitoltott kezellapon
ismételten elrendelheti a szakorvos a fennmarado kezelésszamot abban az esetben, amennyiben részére
a pdciens az egészségi allapotaban bedllt valtozasrdl haziorvosi, vagy szakorvosi igazolast nydjt at, és ezzel
a szakorvos a hosszabbitast orvos szakmailag indokoltnak taldlja.

A gyodgykura lejaratiidG elGtti zardsat a paciens az erre szolgald nyomtatvanyon igényelheti. A kira zarasat
kérelmez6 paciens tudomasul veszi, hogy tovabbi kezelések a lezart kira keretében mar nem vehetéek
igénybe, tovabbi igény ezzel kapcsolatosan nem tamaszthatd.

Mikor mingsiil a gyogykura megkezdettnek?

A regisztraciot kovetSen az elsé kezelés igénybevételekor mindsiil a gydgykiura megkezdettnek.
A regisztracid soran az aldbbi dokumentumok, okméanyok bemutatasa sziikséges a betegfelvételi pultnal
vagy a pénztarnal:

-TAJ szamot igazolé okmany: TAJ kdrtya, vagy kartyahelyettesité nyomtatvany
-kozgydgyellatas esetén kozgyogyellatasi igazolvany

-1 példany orvosi vény

-2 példany kezel6lap (kék-fehér babas lap).

. Munkatarsunk ellenérzi a dokumentumokat, okmanyokat és rogziti a gydgykira megkezdéséhez
szlikséges adatokat. Az itt felsorolt dokumentumok, okmanyok hidnya esetén, valamint a hianyosan vagy
hibdsan kitoltott vénnyel és/vagy kezel6lappal nem tudjuk régziteni a gyogykurat, ebben az esetben a
paciens nem kezdheti meg a gyégykurat. Amennyiben a paciens csak a regisztraciot végzi el, de a kezelést
aznap nem veszi igénybe, ugy a gyégykura nem mingsil megkezdettnek.

Hogyan foglalhatja le, fizetheti ki kezeléseinket?

. A kezelési id6pontok lefoglalasa a betegfelvételi pultnal/pénztarnal torténik. A péciens az idépontfoglalas
soran kezel6t nem tud valasztani, azt mindenkor a kezel§ munkatarsaink napi aktudlis beosztasa hatarozza
meg.

. A terapias hatékonysag eléréséhez a tovabbi kezelések tervezett el6foglalasa célszerd.

. A 2 példanyban készitett kezelSlapon az aldbbiak keriilnek rogzitésre, melynek atvételét a pdciens
aladirasaval igazolja:

-kezelési datumok,
-a 06 gydgymasszazs szolgaltatashoz biztositott tobbszor hasznalatos lepedd atvétele,
-a NEAK tdmogatasaval igénybe vehet6 flird6gydgyaszati elldtasainkrol sz616 paciens tajékoztatd atvétele,

. adatvédelmi tajékoztato atvétele.

. Az el6foglalt kezeléseket a foglalastdl szamitott 60 percen bellil lehet kifizetni a pénztarban készpénzzel,
bankkértyaval vagy SZEP kartyaval.

. SZEP kértyaval torténd fizetés esetén nincs lehetdség készpénzes visszafizetésre. Egészségpénztari kartyat
sajnos nem all médunkban elfogadni. Szamla igényét kérjik, sziveskedjen elGre jelezni a pénztarnal.
Szamlat csak a pénztari fizetéskor tudunk kiallitani.

. Fizetéskor a paciens egy proxy kardrat kap a kezelések igénybevételéhez, melyet minden alkalommal
magaval kell hoznia a firddbe.

Hogyan médosithatja kezelési id6pontjait?

. A kezelések id6pontjdnak mdédositdsara, legkésSbb a szolgdltatds megkezdése elStt 24 draval, kizardlag
személyesen vagy irdsban (e-mailben) van lehet8ség. A 24 6ran beliil igénybe nem vett kezelésnek a dijat
nem all médunkban visszafizetni. A kezel§ megbetegedése esetén, az el6foglalt kezeléseket a fiird6
athelyezi egy masik kezel6hoz. Amennyiben a flirdé nem tudja biztositani a kdra érvényességén belil a
kezelést, ugy annak dijat visszafizetjik vendéglinknek a jegypénztarban.

Hogyan veheti igénybe kezeléseinket?

Beléptet6 rendszer igénybevétel

. A regisztraciot, és fizetést kdvetben a jegypénztartdl vald tavozast kdvetben a paciensnek minden
esetben el8szor a beléptetd kapun kell dthaladnia. Bent lehet&sége van atoltozni, zuhanyozni,
eléfurdSt venni, majd ezt kdvetSen tudja igénybe venni mind a beléptet6 kapun belili, mind az
azon kivili szolgdltatdsainkat. A beléptetd rendszer csak napi egyszeri belépést engedélyez.

Proxy 6ra hasznalata

. A regisztraciot és fizetést kbvetéen a paciensnek dtadott proxy 6ra rogziti a be/kilépés idépontjat.
A proxy kardra viselése a furdGben kotelezd!

. A lefoglalt kezelések megkezdésekor a proxy kardraval érvényesiteni kell a kezelést az éraleolvaséd
terminalokon a kezel§ segitségével. Tavozaskor a proxy kardrat be kell dobni a beléptet6 kapu
megfeleld nyilasaba, és azt a rendszer visszaadja. Kérjuk, ne hagyja érajat a belépteté kapuban!

. Amennyiben a paciens az 6rat elvesziti, drapdtlasi dijat kell fizetnie.

Kezel6lap hasznalata

. A lefoglalt kezeléseket a kezelSlap bemutatdsa nélkil megkezdeni szigoruan tilos! A paciens a
gyogykura befejezését kovet6 harom héten beliil koteles a kezel6lapot a gydgyaszati elldtast
elrendeld orvosnak az ellenérzd vizsgalat soran atadni.
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Altalanos kezelési tajékoztatd
. A kezelések kivitelezése a szakorvosi elGirasok szerint, illetve a helyi szakmai protokollok szerint
torténik.
. Kezelés el6tt elSfirds igénybevétele kotelezd. A furdé altal biztositott lepedét és az orvos altal
felirt kezel6lapot sziveskedjék minden alkalommal magaval hozni.

Az egyes fiirdGgyogyaszati ellatasok kédszamai és idGtartamuk

Az egyes fiirdégyogyaszati | Az egyes fiirdGgyogyaszati | Az egyes flirdégyogyaszati
ellatasok megnevezése: ellatasok kédszama: ellatasok id6tartama:
Gyobgyvizes gydogymedence 01 30 perc

Gyogyvizes kadfiirdé 02 20 perc

Iszappakolas 03 20 perc

Sulyfurdé 04 15 perc

Szénsavas furd6 05 15 perc

Orvosi gyogymasszazs 06 20 perc

Viz alatti vizsugdrmasszazs 07 15 perc

Viz alatti csoportos gyégytorna | 08 25 perc

Komplex furdégyogyaszati | 09 4 6ra

ellatas

Benntartézkodasi idé
. Gyogyvizes gydogymedencefiirdé: 2 éra
. Gyogyvizes gydégymedencefiird6 + egyéb flirdégydgyaszati ellatasok: 3 éra
. Gold, Silver, Bronze, 365, 200, 150, 100 alkalmas bérlet, dolgozdi és hozzatartozoi proxy ora
birtoklasakor: a paciens a 01-es gyogyvizes gyégymedence ellatés fizetése aldl mentesiil. A bérlet
tipusnak megfelel§ napi benntartdzkodasi ideje a birtokolt bérlet altal biztositott idGtartam.
Tulfirdési letéti dij
A szolgaltatasok dijan felil a paciensnek els6 alkalommal tulfiirdési letéti dijat kell fizetnie, készpénzben
(mely a kdra lejartakor visszafizetésre keril - a pénztaraknal igényelhet§). A paciensnek a
benntartdzkodasi id6 lejarta el6tt ki kell Iépnie a belépteté kapun. A benntartézkodasi id6 szamitdsa perc
alapon torténik, amennyiben késébb 1ép ki a kapun, a tulfirdési letéti dijat a paciens elvesziti, és azt a
kovetkezd alkalommal ujbdl be kell fizetnie.
A letéti dij a gyogykura teljes ideje alatt letétként marad a firdénél és csak a gydgykura utolsé kezelése
utdn igényelhetd vissza a jegypénztaraknal, amennyiben nem tortént id6tuallépés.
A kezelések megvasarlasaval vendégiink elfogadja a Flird6é Hazirendjében foglaltakat, mely a Fiird6ben a
pénztaraknal, illetve a Tarsasag hivatalos honlapjan elolvashaté (www.budapestgyogyfurdoi.hu).
Az egyes gyogyaszati ellatasokra vonatkozé tovabbi bdévebb tdjékoztaté megtaldlhaté a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 tamogatasaval igénybe vehetd gyogyaszati ellatasok Budapest GyogyfiirdGi
és Hévizei Zrt. altal szabalyozott rendje cimii Tarsasagi Szabalyzatban mely a Tarsasag honlapjan
(www.budapestgyogyfurdoi.hu) ugyancsak elérhetd.

Palatinus Gydgy-, Strand- és Hullamfiirdé

Nyitva tartas

Flrdd nyitva tartdsa: minden nap 9:00-19:00
A jegykiadas zaras el6tt 1 éraval befejezédik!
A medencetereket 20 perccel a fiird6 zarasa el6tt el kell hagyni!

Szakorvosi beutaldval igénybe vehetd szolgaltatasok nyitva tartasa:
Benntartézkodasi id6:
nyari strandszezonban ( az adott évben aktualisan érvényes strandnyitas datumatal)

Gydgyvizes gyogymedencefiirds: 2 éra
Gyogyvizes gydogymedencefiird6 + egyéb flird6gyodgyaszati elldtasok: 3 éra

strandszezonon kiviil ( az adott évben aktualis strandzaras datumatdl) tulfiirdési letéti dij nincs.

; , Nyitva tartas
. Szolgaltatas — P
Kéd Hétkdznap Hétvégén
01 Gyogyvizes gydégymedence 9.00-19.00 9.00-19.00
05 Szénsavas furd6 9.00-19.00 9.00-19.00
06 Orvosi gyogymasszazs 9.00-19.00 9.00-19.00
07 Viz alatti vizsugdrmasszazs 9.00-19.00 9.00-19.00

Fizetendd téritési dijak

Kéd Szolgaltatasok Altalanos téritési dij Kozgyogy’e llatas
esetén

01 Gyogyvizes gyégymedence furdd 3.300 Ft 2.900 Ft

05 Szénsavas firdé 1.700 Ft 1.500 Ft

06 Orvosi gyogymasszazs 3.100 Ft 2.700 Ft

07 Viz alatti vizsugdrmasszazs 1.700 Ft 1.500 Ft
Tulfurdési letéti dij 2.000 Ft (nyari strandszezonban)
Kezel6lepedd pétlas 300 Ft

Az drvdltozds jogdt fenntartjuk.

Id6pont athelyezés a www.palatinusfurdo.hu_KAPCSOLAT meniipontjan keresztiil,
furdovezetes.palatinus@budapestspas.hu cimen vagy személyesen lehetséges, a kezelés megkezdését

minimum 24 6rat megel6z6en, amennyiben késGbb torténik a lemondas, a kezelés arat visszafizetni nem all

mddunkban.

J6 egészséget kivanunk!

e-mailben a


http://www.palatinusfurdo.hu/
mailto:furdovezetes.palatinus@budapestspas.hu

