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KLUBKARTYA IGENYLO LAP

AlUlirott . a Budapest Gyogyfurddi és Hévizei Zrt.-t6l
(a tovabbiakban: BGYH Zrt.) a mai napon a Széchenyi, Lukacs és Rudas Gyogyfurdébe érvényes, éves
Zsigmondy Klubkartyat igenyelek.

Tudomasul veszem, hogy a Zsigmondy Klubkartya naponta 1 alkalommal érvényes fent nevezett
harom fiirdé valamelyikében. A megvaltott kedvezményes napi szekrényes belépdjegy a fiirdében
4 oras benntartézkodasra jogosit. Napi tébbszori felhasznalas esetén a Klubkartya letiltasra kerdl.

A Zsigmondy Klubkartya felhasznalhatésagara vonatkozd mindekor hatalyos informaciokat a BGYH Zrt.
a www.budapestgyogyfurdoi.hu holnapon, illetve a furdében kihelyezett tajékoztatdkon teszi kdzze.

Amennyiben a furdében 4 6ran tul tartozkodik, tulfurdési dijat kdteles fizetni. Tulfurdés esetén a tulfurdesi
dij megfizetése utan adhato ki a furdd pénztaraban ujabb kedvezményes belépésre jogositd ora. A tul-
firdési dij mértéke a kedvezményes jegyar, illetve a teljes aru hétvégi jegyar kdzotti kildonbség. A kilépés
utan lehetdséget biztositunk a pénztarban a bent toltétt idé lekérdezésére.

Amennyiben a kartyan lévé fénykép alapjan a vendég személyazonossaga nem beazonosithatd, ugy
a pénztaros jogosult a vendégtdl azonositasra alkalmas iratot elkérni.

A Klubkartya igényléje egyidejlileg 1 db kartyaval rendelkezhet. A fényképes Klubkartya, illetve a kar-
tyaval vasarolt kedvezményes belépd at nem ruhazhatd, kizarélag a Klubkartya igényl6 hasznal-
hatja. A Klubkartyaval érkezé vendégek, a mindenkor hatalyos, fiirdészolgaltatas igénybevéte-
lére vonatkozo6 jogszabalyok betartasa mellett jogosultak a kedvezményes belép6t megvaltani.

Jogosulatlan felhasznalas, illetve visszaélés esetén a Klubkartya letiltasra kertl. A letiltott Klub-
kartya tulajdonosa a visszaéléstdl szamitott 365 napig nem jogosult ujabb Klubkartya igénylésére.
A Klubkartya vagy ora elvesztése esetén a pétlasra vonatkozé igénybejelentést az igyfélszolgalaton
(1146 Budapest, Allatkerti kérut 9-11. bejarat a Kés Karoly sétany feldl) kell megtenni személyesen.
Ugyintézési dij: 5.000 Ft. Blincselekmény gyanuja esetén rendérségi jegyzékényv bemutatasa mellett
a potlas téritésmentes.

A Klubkartya altal nyujtott kedvezmeény mas kedvezménnyel nem vonhaté éssze.

Tudomasul veszem, hogy a BGYH Zrt. az igénybevétel idépontjat meghatarozhatja, melyrdl tajékoztatast
a valtozas el6tt 1 héttel az interneten, valamint a pénztaraknal tesz kdzzé.
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Személyes adatok:
(A személyes adatok megadasanak hianyaban a Klubkartya nem értékesitheto.)

SZAMIAZAST CIML, | ittt ittt it e et te e e eeeeenenasaenenanasaenenasnenns
A Klubkartya atvételérél az alabbi mdédon kérem az értesitést:
e-mail:

© © © 0 000 00000000000 0000000000000 0000000 000000000000 00000000000 000000000000000 00 o
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Atvétel helye: [ Széchenyi fiirdé [ Lukécs furds [ Rudas fiirds
(Az atvétel helyét kérjuk X-szel jel6Ini sziveskedjen!)

Az altalam megadott adatok helyességéért felelésséget vallalok. Az alabbi adatvédelmi tajékozta-
tot elfogadom.

Budapest,202.........ccciiiiiiin...

@ e 0000000000000 000000000000 000

igenyl6 alairasa
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Bérlet- és Kartyavasarlok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

Budapest Gyogyflirdéi Zrt. (tovabbiakban: Adakezel6 és/vagy Tarsasag) a bérletvasarlas, illetve -
értékesités soran, a személyes adatok kezelését a vonatkozd jogszabalyok, kilénésen AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé veédelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl (tovabbiakban:
Rendelet), tovabba a 2011. évi CXII. térvény az informaciés Onrendelkezési jogrdl és az informa-
cioszabadsagrol (tovabbiakban: Infotv.) elbirasainak figyelembevételével és alkalmazasaval végzi.
A Rendelet eléirasainak eleget téve, itt adunk tajékoztatast a bérletvasarlok (tovabbiakban: Erintett)
szamara a személyes adataik kezelésérél.

2. Alapfogalmak

Erintett: bArmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenill, vagy kdzvetve —
azonosithato természetes személy.

Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilénésen az Erintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy toébb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbol levonhaté, az Erintettre vonatkozd kovetkeztetés.
Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely o6nalldan vagy masokkal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehaijttatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenll az adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kuléndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felnasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 06sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzoék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.

Adatfeldolgozo: az atermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely szerz0dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerz6dést is -
adatok feldolgozasat végzi.

3. Adatkezel6 megnevezése és elérhetGségei

Név: Budapest Gyogyfurddi és Hévizei Zartkériien Mikédé Részvénytarsasag
Székhely: 1034 Budapest, Sz616. u. 38.

Telefonszam: +36 1 452 4500

E-mail: info@budapestspas.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Bajkai Zoltan

Telefonszam: +36 1 452 4573

E-mail: dpo@budapestspas.hu
4. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja — a Hazirendben foglaltakkal 8sszhangban — az Erintettek egyértelm( beazonosita-
sa, amely kiterjed a bérlethasznalat ellenbrzésére, a bérlethasznalati jogosultsag meghosszabbitasara,
a bérlet ismételt kiallitasara, tovabba a bérlethasznalat soran szikséges kapcsolattartasra.

5. Az adatkezelés jogalapja

Az Erintettek a bérletvasarlasrél énként déntenek, igy ezaltal, illetve a kapcsolédd hozzajaruld nyilat-
kozat kitdltésével hozzajarulasukat adjak személyes adataik kezeléséhez, az alabbiakban rogzitettek
szerint (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
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6. A kezelt adatok forrasa

A személyes adatok kdzvetleniil az Erintettdl szarmaznak, a bérletvasarlashoz kapcsolédd dnkéntes
adatszolgaltatasa utjan kerlinek az Adatkezel6héz.

7. A kezelt adatok kore

A Térsasag az Erintettek altal barmely formaban kdzélt személyes adatait bizalmasan kezeli és tarolja.
A kezelt adatok kére: bankkartyaval térténd fizetés esetén az Erintett banki adatai, a hasznalatra jogosult
személy vezeték- és keresztneve; anyja neve, szlletési hely és idd, alairasa, a bérlet proxy szama,
képmas (fotd), tovabba kapcsolattartasi adatok (postacim, e-mail cim).

8. A kezelt adatok tarolasa

Az Erintettek személyes adatai tarolasanak idétartama: a bérlet érvényességét kévetd harmadik nap.
Ez aldl kivételt jelentenek

e a bérlet proxy szama és a hasznalatra jogosult személy vezeték- és keresztneve, képmasa (foto),
amelyek a bérlet érvényessegét kdvetd 365. napig kerllnek tarolasra annak érdekében, hogy az
Erintett térzsvasarloi kedvezményre vonatkozé jogosultsaga biztosithaté legyen,

* Zsigmondy kartya esetében a hasznalatra jogosult személy vezeték- és keresztneve, tovabba
azonositd szama a kartya érvenyességét kdvetd hatvanadik napig kertlnek tarolasra,

* aszamlazasi adatok, amelyeket az Adatkezel6 az addugyi és szamviteli elszamolasahoz elenged-
hetetlenul sziikséges ideig kezeli (adéugyi és szamviteli bizonylatok). Az adézassal 6sszefliggésben
az adatokat az addbevallas évét kdvetd 5 évig, mig a szamviteli bizonylatokat 8 évig kezeli. Az adat-
kezelési hataridd lejartat kdvetéen az Adatkezel6 az papiralapu dokumentumokat megsemmisiti,
az elektronikusan kezelt adatokat visszadllithatatlanul torli.

9. A kezelt adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

Az Erintett altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az Adatkezelé bérletértékesitési, illetve az
ehhez kapcsol6do egyéb folyamatokban (kilondsen: a bérlethasznalat ellenérzése, a bérlethasznalati
jogosultsdag meghosszabbitdsa, a bérlet ismételt kiallitasa, illetve pénzugy-szamvitel) résztvevd
munkatarsai férnek hozza feladataik ellatasa érdekében.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszkdzdket ugy valasztja meg
és Uzemelteti, hogy a kezelt adat:

a. az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b. hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c. valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d. ajogosulatlan hozzéaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés, sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Az Adatkezeld kulénbdzd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfelel6 technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetéve teszi -
kdzvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az Erintetthez rendelhetdk.

Az Adatkezeld a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdlszaki, szervezési és
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérél, amely
az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.
Az Adatkezeld az adatkezelés soran megérzi

4/9



‘ BGY BUDAPEST GYOGYFURDO
ES HEVIZEI ZRT.
#8% BUDAPEST

a. atitkossagot: megvedi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b. a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességeét;

c. a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziksége van ra,
valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszk6zOk. Az Adatkezeld informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tlz és arviz, tovabba a szamitogeépvirusok,
a szamitogepes betdrések és mas tdmadasok ellen. Az Adatkezeld a biztonsagrol szerverszintl és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran (amennyiben ez megvaldsul) az Adatkezeld tovabbi
intézkedésekkel biztositja
a. ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
b. az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével térténd hasznalatanak megakadalyozasat;
c. annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
d. annak ellendrizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki vitte
be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;
e. atelepitett rendszerek Uzemzavar esetén térténd helyredllithatésagat és azt, hogy
f. az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés készuljon.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tébb lehetséges adatkezelési megoldas kdzul azt
kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld olyan muszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyuijt.

Az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek protokolltdl (pl. e-mail, web, ftp) fliggetlendl sériilékenyek
a halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az informacié
felfedésére, mdédositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektél megvédendd, az Adatkezelé megtesz
minden téle elvarhaté odvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden
biztonsagi eltérést régzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében.
A rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak
ellenérzését is. Azonban az internet kéztudomasulag — igy az Erintett szamara is ismert médon — nem
100 %-0s biztonsagu. Az elvarhatd legnagyobb gondossag ellenére megvaldsulé kivédhetetlen
tamadasok altal okozott esetleges karokért az Adatkezel6t felelésség nem terheli.

10. Az adatok tovabbitasa, az Adatfeldolgozé megnevezése

A bérletvasarlassal az Erintett hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezelé az alabbiak szerinti adatokat

tovabbitsaaz ezekben afolyamatokbanrésztvevdk, mint Adatfeldolgozokfelé. Azadattovabbitasjogalapja:

a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, illetve Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1)

bekezdés a) pontja.

Az Adatkezel6 atadja a szamlazashoz szukséges adatokat a szamlazas technikai feltételeit biztosito

szolgaltatéonak, mint Adatfeldolgozdnak a Felek kodzott I1étrejétt adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Az Adatfeldolgozdk adatai:

* Netpositive Szamitastechnikai Szolgaltato és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségui Tarsasag (székhely:
2021 Tahitotfalu, Pataksor u 48., cégjegyzékszam: 13-09-104997, adoszam: 12643565-2-13).
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e ACTERRA INTERNATIONAL Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(székhely: 2132 God, Ifjusag kdz 6., cégjegyzékszam: 13-09-121568, addszam: 13680509-2-13).

e KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1031 Budapest,
Zahony utca 7., cégjegyzékszam: 01-09-303201, addészam: 13421739-2-41).

A Dbérletvasarlasi, illetve -értékesitési folyamatban a kezelt adatokat az Adatkezel6 az aldbbi
Adatfeldolgozonak adja at, a Felek kdz6tt 1étrejott adatfeldolgozasi szerzédés alapjan:

* Az Adatkezel6vel szerz6deéses viszonyban allo BEKS Kommunikacids Technika Korlatolt Felel6sségu
Téarsasag (székhely: 4024 Debrecen, Rakéczi u 21., cégjegyzékszam: 09-09-002473, addszam:
11149484-2-09), mint a furddiranyitasi rendszer lzemeltetdje.

e Az Adatkezel6vel szerzddéses viszonyban allo ITJump Kft. (székhely: 9700 Szombathely, Katona
Jozsef utca 1., addészam: 24087357-2-18), mint az eFoki rendszer Uzemeltetéje, amelyben a
bérlethasznalattal kapcsolatos iratok feldolgozasra és nyilvantartasra kertlnek.

e Az Adatkezel6 az Erintett adatait az arra jogosult hatésagok részére adja &t (pl. nyomozé hatésag).
Megismerhetik az adatokat konkrét eljarasban a jogszabaly alapjan arra feljogositott szervezetek,
személyek, igy a rendvédelmi szervek, lgyészség, birésagok annyiban és olyan mértékben, amely
amegkeresésiik, jogszabalyban el6irt kbtelezettséguk céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlendl
szukséges és a cél elérésére alkalmas.

Az Adatkezeld jogosult és kbteles minden olyan rendelkezésére allo és altala szabalyszerlen tarolt
személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra az Adatkezel6t
jogszabaly vagy jogerds hatdsagi elbiras kotelez. llyen adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazoé
kévetkezmények miatt az Adatkezelé nem tehetd feleléssé.

Az Adatkezelé a fentiekben nem jelzett adatatadast kizarélag az Erintett elézetes és tajékozott
hozzajarulasa esetén hajt végre.

11. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

e Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,

* Kérheti személyes adatainak helyesbitését (ha vitathaté az adatok pontossaga, kérheti az adatok
felhasznalasanak zarolasat vagy korlatozasat),

e Hozzaférhet, kikérheti a tarolt adatokat,

e Barmikor visszavonhatja a hozzajarulasat, ezaltal kérheti személyes adatainak térlését vagy zarola-
sat, azokra az adatokra vonatkozoan, amelyek nem a térvényi megfelelés vagy szerzédés teljesitése
miatt vannak kezelve és tarolva,

e Panaszt nyujthat be az adatvédelmi hatésaghoz,

e Jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11),

e Kérelmet nyujthat be az Adatkezel6hdz, amelyet a dpo@budapestspas.hu elektronikus levélcimen
vagy postai uton a 1034 Budapest, Szél6 u. 38. cimen lehet eléterjeszteni.

Az egyes jogok részletes tartalmat a Tarsasag Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza,
amely a Tarsasag honlapjan elérheté (www.budapestgyogyfurdoi.hu).

Az Erintettnek joga van a tajékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban észrevételt tenni. Az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil, de minimalisan az érintetti kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon
belill tajékoztatja az Erintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmében foglaltak teljesitésérdl, a kérelem
esetleges elutasitasardl és a jogorvoslati lehetéségekrol.

igényl6 alairasa
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Zsigmondy kartya vasarlasahoz sziikséges
személyes adatok kezeléséhez kapcsolatos

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

Alulirott

kijelentem, hogy Budapest Gyogyfurdéi Zrt., mint Adatkezelé adatkezelési tajékoztatojat megismertem
és személyes adataimat ezt kdvetéen hoztam az Adatkezelé tudomasara. Mint a Budapest Gyogyfurdoi
es Hévizei Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) altal kiallitott Zsigmondy kartya jogosultja nyilatkozom, hogy az
Eurdpai Unié 2016/679 adatvédelmi rendeletének (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint nkéntesen
hozzajarulok, hogy a vasarlas soran megadott személyes adataimat (név, lakcim, e-mail cim, telefonszam)
kapcsolattartas céljabdl, illetve a Tarsasag altal a Zsigmondy kartya vasarlaskor rélam készitett fotét
a Zsigmondy kartya szabdlyszer(i haszndlatanak ellen6rzése céljabdl kezelje. Jelen nyilatkozat kitdltése
2 példanyban torténik. A személyes adatok kezelésére a Tarsasag mindenkor hatalyos adatkezelésre és
adatvédelemre vonatkozé szabalyzata (ami a www.budapestgyogyfurdoi.hu honlapon elérhetd), tovabba
az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény, a GDPR,
illetve az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok iranyaddk.

Budapest,20 ...t .

....................................................

nyilatkozé alairasa
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Klubkartya dija: 5.000 Ft, azaz 6tezer forint.

NV ittt ettt ettt ettt ettt et e e e e

S 1431 E= V4= o] 0
oY1V =T 0 I Ly =
(T o= 1§72 =T 742 4= O

SZAMIAS ZAIMN e ¢ e e e ettt eeoeeoeeaeeeeeeeaessessesscsscasssessessesscsscssessssssnnsnes

Az alairas csak a Klubkartya atvételének idépontjaban sziikséges!

Budapest, 202 .......cciiiiiiiii i,
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igényld alairasa
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TAJEKOZTATO A ZSIGMONDY KLUBKARTYA IGENYLESEROL
Tisztelt Klubkartya Igénylé!

A Klubkartya lehetéséget nyujt arra, hogy On a Széchenyi, Lukacs vagy a Rudas Gyégyfirdét a mindenkor
ervényben lévl, kedvezményes jegyar befizetése mellett vegye igénybe az alabbiak szerint.

A fénykeépes klubkartyaval:

* naponta 1 alkalommal veheti igénybe a Széchenyi, Lukdacs vagy a Rudas Gyodgyfiirdot,
a kedvezményes napi szekrényes belépovel a flirdGben 4 érat tartézkodhat.

* A kartya a Szt. Lukacs Gyogyfiirdé6 és Uszodaban kizardlag pénteken és hétvégén veheté

s sy

igénybe. A belépé a szaunavilagba nem érvényes.

e Jogosulatlan felhasznalas, illetve visszaélés esetén a Klubkartya letiltasra kertl. A letiltott Klubkartya
tulajdonosa a visszaéléstél szamitott 365 napig nem jogosult ujabb Klubkartya igénylésére.

e Amennyiben a fUrddében 4 éran tul tartdzkodik, tulfirdési dijat koteles fizetni. A talfirdési dij mértéke a
kedvezményes jegyar, illetve a teljes aru hétvégi jegyar k6zoétti kildnbség. A kilépés utan lehetéséget
biztositunk a pénztarban a bent toltétt id6 lekérdezésére.

* Amennyiben a kartyan lévé fénykép alapjan a vendég személyazonossaga nem beazonosithaté, ugy
a pénztaros jogosult a vendégtdl azonositasra alkalmas iratot elkérni.

* A Klubkartya igényldje egyidejileg 1 db kartyaval rendelkezhet. A fényképes Klubkartya, illetve
a kedvezmeényes belépd at nem ruhazhato, kizarolag a Klubkartya igénylé hasznalhatja. A Klubkartya
elvesztése esetén a potlasra vonatkozd igénybejelentést az igyfélszolgalaton (1146 Budapest, Allatkerti
kérat 9-11.) kell megtenni személyesen. Ugyintézési dij: 5.000 Ft. Blincselekmény gyanuja esetén
renddrségi jegyz6kdnyv bemutatédsa mellett a potlas téritésmentes.

* AKlubkartya altal nyujtott kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhaté éssze.

A Klubkartya érvényessége: az igénylés napjatél szamitott 365 nap. Kedvezményes belép6
a kartya atvételétél valthato. A Klubkartya érvényességének lejartat kéveté 60 napon beliil az
érvényesség meghosszabbithaté a Lukacs és a Rudas fiird6 pénztaraban, vagy a Széchenyi
firdé mellett talalhaté ivékuton hétfén és pénteken 10.00 és 19.00 6ra k6z6tt; kedden, szerdan és
csutoértékén 9.00 és 17.00 ora kézott tart nyitva. Ebédid6: 12.00-12.30 6ra k6zott.

Klubkartya ligyintézésének médja:
Az igényl6lapot le lehet télteni a www.budapestgyogyfurdoi.hu weboldalunkrél és kitélthetd a BGYH Zrt.
ligyfélszolgalatan (1146 Budapest, Allatkerti kdrat 9-11. bejarat a Kés Karoly sétany feldl) is.

Az igénylélapot a BGYH Zrt. iigyfélszolgalatan (1146 Budapest, Allatkerti kérat 9-11. bejarat a Kés Karoly
sétany feldl) lehet leadni hétfd: 7.15-15.00, kedd: 10.30-18.00, szerda: 7.15-15.00, csutértok: 10.30-18.00,
péntek: 8.00-15.00 6ra kdzétt. (Ebédidd: 12.00-12.30), ahol egyben a fényképezésre is sor kerl.

A Klubkartya dija: 5.000 Ft (kidllitas dija). A Klubkartya elkészitésének ideje varhatéan 1 hét.
A kedvezményes belépdjegy megvasarlasara az atveételt kbvetden van lehetdseg.

A kartyahoz sajat proxy ora nem tartozik, a belépéshez sziikséges proxy ora minden belépést
megel6z6en a fiirdé pénztaraban keriil kiadasra, és tavozaskor a kapu elnyeli azt.

A Klubkartya atvétele az Igénylé altal valasztott furdében személyesen vagy meghatalmazassal a szamla
bemutatasaval lehetséges.

Széchenyi flurdé ivokut: hétfén és pénteken 10.00 és 19.00 dra kbz6tt; kedden, szerdan és csutortokon
9.00 és 17.00 ora koz6tt tart nyitva. Ebédidé: 12.00-12.30 dra kozott.

Lukacs fiird6: pénztarban (barmely napon 9.00 és 19.00 6ra kdzott)

Rudas flird6: pénztarban (hétkéznapokon 6.00 és 18.00 dra kdzott)

JO egészséget és kellemes pihenést kivanunk!
Budapest Gyogyfirdoi és Hévizei Zrt.
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