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MODOSITASOK JEGYZEKE

Verzié
szam

Moédositas

Datuma

Leirasa

1.1.

2022.04.20.

Rogzitésre kerilt a Vezérigazgatoi titkarsag és a kommunikéciés(
szakért6 feladatkére.

A belsé kontrolirendszer mikédtetésével kapcsolatos feladatok
kiegészitésre keriltek.

A Vallalatbiztonsagi Osztaly Létesitménybiztonsagi Osztaly és
Vallalatbiztonsagi Csoport formajaban miikédik tovabb.

Az Uzemeltetési Igazgatésdg egyes szervezeti egységeinek
feladatkdrei pontositasra, valamint kiegészitésre kerlltek.

1.2

2022.09.01.

A megfelelési tanacsadé legfébb feladataként irtak (a Tarsasag belso
kontrollrendszerének mukodtetése), valamint a hataskéreként
megjeldlt ,belsé kontrollrendszer miikédtetése” korrigalasra kertlt a
Gtbkr. 3. § (1) bekezdésében foglaltakra tekintettel. Az egyes
szervezeti egységek feladatai pontositasra keriiltek. A gazdasagi
igazgatd vezérigazgato-helyettesi cimhasznalata régzitésre kertit a
pozicié megnevezésénel is.

1.3.

2022.12.13.

A Felugyelébizottsag feladatai a koztulajdonban all6 gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikddésérdl sz6l6 2009. évi CXXIl. térveny,
moédositasa okan felulvizsgalatra és pontositasra keriltek.

1.4.

2025.02.28.

Onalld  igazgatosagként létrehozasra keril a Gyogyaszati
|gazgatésag. Ezen szervezet alatt mikodik a Gyogyaszati
Menedzsment Osztaly, valamint a Széchenyi és Lukacs Komplex
Ellatasi Osztalyok.

A Tarsasag HR Igazgatosdgan kialakitdsra  kerult 2
Jévedelemelszamolasi Osztaly.

A Hatoésagi Kapcsolattartasi Osztaly a jovében Energia és
Vizgazdalkodasi Osztalyként mikddik.

A Vizminségvizsgalé Laboratérium az Energia- és Vizgazdalkodasi
Osztalyvezetd, a Kolopi Gydgyiszap Kitermeld Uzem az Uzemeltetési
Koordinaciés Osztalyvezeté szakmai feltigyelete alatt mikodik.

A Jogi Igazgatdsagon belul a Vallalatbiztonsagi Csoport megszinik,
a csoport tevékenysége beolvad a Létesitménybiztonsagi Osztaly
tevékenységébe.
A kommunikacios feladatokat a Tarsasagi Kommunikéciés Csoport
latja el.
A Szponzoracidés Bizottsag Szponzoracios és CSR Bizottsagkent
mukodik.

1.5.

2025.09.08.

A Digitalis Szolgaltatasi Féosztaly megszintetésre kerul. A
Vendégiranyitasi Osztaly a jovében Uzemviteli Csoportként mikddik
tovabb, mig az ellenérzési és elszamolasi tevékenységet ellato
munkatarsak a jévében Elszamolasi Csoport forméajaban vegzik a
munkajukat az osztalyvezetd iranyitasa utjan.

Az Ellenérzési és Elszamolasi Osztaly neve Uzemviteli és
Elszamolasi Osztalyra valtozik.

Oldal 3/ 67



Budapest VSZ-1Szervezeti és Miikddési K.' ad’a slv’altoza-utz: 1'5'0
Gyégyfiirdsi Zrt. Szabalyzata Kiadas datuma: 2025.09.08.
Oldalak szama: 4/67

Az Informatikai Osztaly kozvetlenul a Gazdasagi és
Mikodéstamogaté Igazgaténak alarendelve m(ikodik tovabb.

A Mlszaki Igazgatésagon a Karbantartasi Osztaly Mdszaki
Uzemeltetési Osztallya alakul. A Miszaki Uzemeltetési Osztaly és a
Karbantarté Uzem feladatai aktualizalasra keruitek.

A Létesitménybiztonsagi Osztaly atnevezésre kerl
Vallalatbiztonsagi Osztalyra.
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I. Altalanos rendelkezések

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat rendeltetése, alkalmazasa
és hatalya

A jelen szabalyzat - a Polgari Térvénykdnyvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) rendelkezései, valamint a Budapest Gyogyfurdéi és Hévizei Zartkorien Mikédd
Részvenytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) Alapszabalya alapjan - a Tarsasag tevékenységi
korét, szervezetét és miikddési rendjét hatarozza meg.

A Szervezeti és Mlkodési Szabalyzat szerves részének kell tekinteni azokat a Tarsasagi
szabalyzatokat, utasitasokat, és kézleményeket, amelyek a miikodéssel kapcsolatos feladatok
végrehajtasanak részletes eldirasait tartalmazzak. Ezen dokumentumok a jelen Szervezeti és
Mdkddési Szabalyzattal ellentétes rendelkezést nem tartalmazhatnak.

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat nem helyettesitheti a Tarsasag egészének, vagy
barmely szervezeti egységének tevékenységére vonatkozé jogszabalyokat, szabvanyokat és
iranyelveket. Ezek megismerése és alkalmazasa épplgy kételezd, mint a jelen szabalyzatban
elbirtaké.

A jelen Szervezeti és Mikodési Szabalyzatot minden olyan feladatra és tevékenységre
alkalmazni kell, amely a Tarsasag egészének, vagy valamely szervezeti egységének
tevékenysegi korével - kézvetlentll vagy kézvetve - 6sszefigg.

A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységére, illetve a Tarsasaggal
munkaviszonyban allé minden munkavallaléra.

2. A Tarsasag iranyitasi és ellenérzési rendszere

2.1. A Tarsasag részvényese

A Tarsasagnal, annak egyszemélyes jellegére tekintettel kozgy(ilés nem miikodik, a kézgylilés
hataskorébe tartozé Ugyekben a Részvényes irasban dént. A Tarsasag operativ vezetését a
Vezérigazgatd, vezetd tisztségviselb iranyitja.

A Tarsasag részvényese:
Budapest Févaros Onkormanyzata (1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.)

A Tarsasag teljes cégneve:
Budapest Gyogyflrddi és Hévizei Zartkoriien Miksdd Részvénytarsasag

A Tarsasag székhelye: 1034 Budapest, Sz616 u. 38.
A Tarsasag cégjegyzékszama: 01-10-043152

A Részvényes jogait és kotelezettségeit, valamint a kizardlagos hataskérébe tartozo tgyeket
az Alapszabaly szabdlyozza.

Oldal 8 / 67



Kiadas/valtozat: 1.5.
Kiadas datuma: 2025.09.08.
Oldalak szama: 9/67

Budapest VSZ-1Szervezeti és Miikodési
Gyogyfiirdéi Zrt. Szabalyzata

2.2. A Vezérigazgato

Az Vezérigazgatora vonatkozd szabalyokat, jogait és kotelezettségeit, valamint feladat és
hataskorét az Alapszabaly és jelen Szervezeti és Mlikddési Szabalyzat tartalmazza.

A Vezérigazgaté a Tarsasaggal munkaviszonyban all, felette a munkaltatéi jogokat a
Részvényes Fépolgarmestere gyakorolja.

A Vezérigazgato jogosult a hataskorébe tartozé feladatokat a Tarsasag egyes munkavallaléira
atruhazni. A Vezérigazgaté egyben a munkaszervezet iranyitojaként munkaltatoi jogokat
gyakorol a jelen szabalyzat szerint a Tarsasag munkavallali felett.

2.3. A Feliigyelbébizottsag

A Felugyelobizottsag kételes a Tarsasag ugyvezetését, Uzletpolitikai dontéseit folyamatosan
figyelemmel kisérni, vizsgalni, ellenérizni. A Felugyelébizottsagra vonatkoz6 szabalyokat,
valamint a Felugyelébizottsag feladat- s hataskorét az Alapszabaly és a Felugyelbbizottsag
tigyrendje, valamint a Bels6 ellenérzési kézikonyv (VSZ-9) tartalmazza.

A Felugyel6bizottsag kiemelt szerepet tolt be a belsé kontrolirendszer megfeleld mukddésének
ellenérzésében. A Felugyeldbizottsag a Belsd ellendrzést végzé szervezeti egységek
tevékenységére vonatkozdéan:

a) elfogadja a stratégiai ellenérzési tervet, a belsé ellenérzés éves ellendrzési tervét
(munkatervét), illetve azok modositasait, valamint megtargyalja és jovahagyja az éves
ellendrzési beszamoldjat legkésébb a targyévet kévetd év februar honapban,

b) jovahagyja a belsé ellenérzési alapszabalyt, valamint a Bels6 ellen6rzési kezikonyvet,

c) legalabb félévente megtargyalja a bels6 ellendrzés altal készitett jelenteseket, és a
belsd ellendrzés targybeli tajékoztatdsara alapozva ellenérzi a szukséges
intézkedések végrehajtasat,

d) elfogadja a Tarsasag elsé szamu vezetéje altal a belsé kontrollrendszer miikédésérél
évente készitett nyilatkozatot, illetve el nem fogadasa esetén dont a tovabbi
intézkedésekrol,

e) szlkség esetén killsé szakértd felkérésével segiti a belsé ellendrzés munkajat,

f) javaslatot tehet soron kivuli ellenérzés vagy tanacsadéi jellegl megbizas
végrehajtasara a belsd ellenérzési  kapacitds  rendelkezésre allasanak
figyelembevétele mellett,

g) javaslatot tehet a belsd ellenérzési szervezeti egység létszamanak valtoztatasara, és

h) ajanlasokat és javaslatokat dolgoz ki a belsé ellendrzést vegzo személy vagy
szervezeti egység altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan a belsé ellenérzés
egyidejli tajékoztatasa mellett.

A Feliigyel6bizottsag elézetes jovahagyasaval hozhaték meg a belsd ellenérzést végzd
személy, valamint a szervezeti egység vezetdje kivalasztasaval, illetve munkaviszonyanak
létesitésével, annak munkaltatd részérél térténd megszintetésevel, valamint a belsé
ellenérzés eréforrasainak - létszam, koltségvetés - biztositasaval kapcsolatos dontések.

Kizarolag a Felugyelébizottsagnak a Tarsasag belsé ellendrzesi alapszabalyaban, illetve bels6
ellenérzési kézikdnyvében meghatarozott eljarasrend szerinti elézetes egyetértésével adhaté
a belsd ellenérzést végzé személy vagy szervezeti egység szamara soron kivili ellendrzésre
vagy tanacsadéi tevékenységre szolo6 felkeres.
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2.4. A kényvvizsgalo(k)

A Konyvvizsgalo(k)ra vonatkozé szabalyokat, valamint a Kényvvizsgalé feladat és hataskérét
az Alapszabaly és a Magyar Konyvvizsgaléi Kamararol, a kényvvizsgaloi tevékenységrdl,
valamint a kényvvizsgaloi kézfeliigyeletrél sz6l6 2007. évi LXXV. térvény tartalmazza.

2.5. Belsé ellenérzés

A bels6 ellentrzésre, a belsé ellendri szervezetre vonatkozo szabalyokat, valamint a bels6
ellendrok feladat és hataskérét jelen SZMSZ 11.2. pontja tartalmazza.

2.6. Belsé6 kontrolirendszer:

A kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb mikddéseérsl szold 2009. évi CXXII.
torvény modositas, valamint a koéztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok belsé
kontrollrendszerérél sz6l6 339/2019. (XII. 23.) Kormanyrendelet végrehajtasara a Tarsasag
belsd kontrollrendszert m(ikddtet az alabbi célok mentén:

— a kontrollrendszert érintd szabalyzatok naprakészségének biztositasa

- amilkodés eredményességének és hatékonysaganak ellenérzése,

- a pénzligyi jelentések megbizhatésaganak ellenérzése,

— jogszabalyi eléirasoknak valé megfelelés biztositasa,

— kockazatok felmérése és védelem a szervezet eréforrasainak nem rendeltetésszerd

hasznalatatél, veszteségektél.

A belsd kontrollrendszer felelése a Tarsasag elsé szamu vezetéje, egyben a Vezérigazgatd
felel a kontrollrendszer m(ikbdéséért.

A Vezérigazgat6 évente a megfelelésért felel6s altal elékészitett - nyilatkozatban értékeli a
kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag belsé kontrollrendszerét, mely nyilatkozatot megkldi
a FellgyelGbizottsag részeére. A Felligyelébizottsag a nyilatkozatra vonatkozé allaspontjardl
hatarozatban dént. Ha a FellgyelSbizottsag nem fogadja el a nyilatkozatot, az elutasitas
indokat a hatarozataban szerepelteti. A Vezérigazgaté a nyilatkozatot - a Felugyelébizottsag
vonatkozo hatarozataval egyitt - tajékoztatasul megkildi a tarsasag legfébb szerve és a
tulajdonosi joggyakorlé részére.

A Fellgyeldbizottsdg a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag elsé szam vezetdjét
intezkedeési terv készitésére kételezi, ha a nyilatkozatot nem fogadja el. Az intézkedési tervet
a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetbje tajékoztatasul megkiildi a
tarsasag legfébb szerve részére. Az intézkedési terv végrehajtasardl a gazdasagi tarsasag
elsd szamu vezetbje az abban meghatarozott végsé hataridét kévetd 15 napon belil, de
legalabb évente beszamol a Feluigyelébizottsagnak és a Tarsasag legfébb szervének.

A bels6 kontroll funkciék mikédtetéséhez és a kontrollrendszert érintd szabalyzatok
naprakészseégeéhez kapcsol6dd koordinacios feladatok ellatasaért a Compliance Tanacsadé
felel. A megdfelelesért felelés a megfelelési feladatok teljesitésérdl évente legalabb egyszer
jelentést készit a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag elsd szamu vezetdje és a
Fellgyeldbizottsag részére. A kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje a
jelentést tajékoztatasul megkildi a Tarsasag legfébb szerve részére.
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3. Altalanos szervezeti alapelvek és szabalyok
(Cégjegyzés, bankszamla feletti rendelkezés, utalvanyozasi jog, képviselet)

3.1. A Tarsasag cégjegyzésére jogosultak kére

A cégjegyzés a harmadik személyekkel szembeni kételezettségvallalast (joglemondast), vagy
egyéb jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumok alairasanak jogat jelenti a Tarsasag
nevében.

A Tarsasag cégjegyzésére
a) a Vezérigazgatd onalloan, illetve
b) a Vezérigazgatd altal cégjegyzési joggal felruhazott két munkavallal6 egytttesen
jogosult.

A Tarsasag cégjegyzése akként torténik, hogy a cég elényomott, eléirt vagy nyomtatott
cégneve ala vagy folé a Vezérigazgatd onalléan, az egyittes cégjegyzésre jogosultak kozal
ketten egyUttesen az alairasukat a hitelesitett cimpéldanyon vagy ugyvéd altal ellenjegyzett
alairas-mintan alkalmazott formaban elhelyezik. Mingsitett tantsitvannyal ellatott elektronikus
alairas esetén a dokumentumot alairdé lehet a Vezérigazgaté 6nalldan, vagy az egylttes
cégjegyzésre jogosultak kézil ketten egylttesen.

3.2. A Tarsasag szerzédéseinek cégjegyzése

Minden olyan szerzédést, amely a Zrt.-re jelentds jogokat vagy kételezettségeket tartalmaz, a
Vezérigazgatdé o6nalléan, illetve a Vezérigazgato altal cégjegyzési joggal felruhazott két
munkavallalé egyuttesen jogosult alairni.

A szerzédéstervezetek véleményezésére a vonatkozo Tarsasagi szabalyzatok iranyadok.

Az alairasi jogot a Vezérigazgatd egyes ugykorokben irasban atruhazhatja. Jogi szempontbdl
torténd észrevételezés céljabol a szerzédés tervezetét a jogasszal minden esetben
szignéltatni kell. Kivétel ez alél a Tarsasag altal készitett sablonszdvegu vagy szabvanyositott,
elérenyomtatott szovegezésli szerzédés, illetve megrendelés a Tarsasag mindenkor hatalyos
belsé szabalyzatainak megfelelen.

A felek altal alairt szerzédés eredeti példanyat, vagy hitelesitett masolatat meg kell kuldeni
nyilvantartas céljabél a Gazdasagi és Miikodéstamogaté Igazgat6, a Jogi és lgazgatasi
Osztaly, illetve a szerzédés targya, jellege szerinti indokoltsag esetén mas érintett szervezeti
egységek részére. Az elektronikusan létrejott szerzédést, illetve egyéb, joghatas kivaltasara
alkalmas dokumentumot a Tarsasag altal alkalmazott tgyviteli rendszerbe kell feltélteni. A
Tarsasag alairt szerzédéseit a Jogi és lgazgatasi Osztaly télti fel a Tarsasag bels6 elektronikus
szerz6dés-nyilvantarté rendszerbe.

A tovabbi érdekelteket a vonatkozo szerzddés ,kivonatos” kozlésével is lehet értesiteni, az
el6zoek szerint.

A Gazdasagi és MUkodéstamogaté lgazgaté gyakorolja elézetes hozzajarulas jogat minden

szerzédés, megrendelés stb. esetében, ahol azt a szerzédési érték indokolja a Tarsasag
mindenkor hatalyos Beszerzési Szabalyzata szerint.
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3.3. Bankszamla feletti rendelkezés, Pénzkezelési szabalyzat

A bankszamlarol valé rendelkezés a pénzintézethez bejelentett, erre felhatalmazott két
munkavallalé egyuttes, vagy a Vezérigazgato 6nallé alairasaval torténik. A bankszamia feletti
rendelkezés eljarasi szabalyairdl a Tarsasag mindenkor hatalyos Pénz és Ertékkezelési
Szabalyzata rendelkezik.

A Tarsasag bankszamlajardl valé rendelkezéshez két jogosult személy egyiittes alairasa
szlkseges, kivéve a Vezérigazgatoét, aki egyedl is jogosult a Tarsasag bankszamlaja felett
rendelkezni. Masodmagukkal (egyuttesen) irnak ala azok, akiket a Vezérigazgaté alairasi
joggal ruhaz fel.

3.4. Képviseleti jog

A Tarsasag egyszemélyi felelés vezetdje és képviselbje a Vezérigazgatd, aki a szervezeti
egységek tevékenységét egyrészt az igazgatokon keresztill, masrészt kézvetlendl iranyitja, és
dént a Tarsasag ugyeiben.

A Vezérigazgatét akadalyoztatasa esetén telies hataskérrel a Gazdasagi és
Mlikodéstamogatd lgazgaté vagy kulon vezérigazgatéi irasos rendelkezésben megjeldit
Igazgatd helyettesiti, és képviseli a Tarsasagot, a Vezérigazgatd utélagos tajékoztatasa
mellett. A Tarsasagon kivili ugynevezett céges alairasi jogosultsagara azonban ilyen esetben
is a sajat, egyuttes alairasi jogosultsaga vonatkozik.

A Tarsasag jogi képviseletét birésagok, kozigazgatasi szervek elétt és harmadik személlyel
szemben a Tarsasag jogtanacsosai és jogi eléaddi latjak el.

3.5. A cégbélyegzbk és a cégjelzéses bélyegz6k hasznalatanak rendje

A cégbélyegzdk és a cégjelzéses bélyegz6k hasznalatanak rendjét a Tarsasag mindenkor
hatalyos a belyegzék nyilvantartasarol, kezelésérél és igénylésérél széldé Vezérigazgatoi
Utasitasa tartalmazza.

4. A munkaszervezet vezetéinek altalanos feladat- és hataskore

A munkaszervezet vezetbinek feladatkére mindenekel6tt a Tarsasag Vezérigazgatdja altal
meghatarozott feladatok részletes megtervezését, a feladatok hatékony végrehajtasat
biztosité munkafolyamatok és szervezeti struktira kialakitasat, a beosztott munkavallalok
iranyitasat, valamint a feladatok elvégzésének ellenérzését foglalja magaban. Feladatuk az
iranyitasuk ala tartozo munkavallalok munkakultirajanak, magatartaskultGrajanak és
felkészlltségének folyamatos fejlesztése.

A munkaszervezet vezetéinek feladatkdréhez megfelelé hataskér (déntési, javaslattételi,
véleményezési, kozvetlen iranyitasi jogositvany) tarsul, igy a munkaszervezet vezetdi
feladataik ellatasaért teljes felelésséggel tartoznak.

A munkaszervezet vezetbinek felelésségi kore:
—~ A munkakéri leirasukban, és a Tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa,
ellatasanak ellenérzése, az adatszolgaltatasok hataridében térténé teljesitése.
~ Aziranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony miikodtetése.
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— A szoéban vagy irasban megadott utasitasok, feladatok maradéktalan, a Tarsasag
célkitlizéseit szolgalé végrehajtasa.

~  Konstruktiv egyttm(ikédés az egyes szervezeti egységek vezetdivel.

— A szakteruletre vonatkozé térvények, jogszabalyok, belsd utasitasok megismerese,
betartatasa, végrehajtasa.

— A Tarsasag fejlédését és gazdasagos mikodését segitd javaslatok kidolgozasa,
elbterjesztése.

A munkaszervezet egyes vezetdi szintjein tevékenykedé vezetdk részletes feladat- és
hataskérét a kovetkezd pontok tartalmazzak. (A szervezeti egységekre lebontott feladat-
/hataskéri informaciok a Il. fejezetben talalhatok.) A jelen SZMSZ |. fejezet 4. 4.pontja
tartalmazza a munkaszervezet vezetdinek szintek szerinti besorolasat a BGYH Tarsasag
szervezeti abrajaval 6sszhangban.

4.1. Vezérigazgato

A Vezérigazgatd feladata, hataskére az Alapszabaly szerint

- A Tarsasag szamviteli térvény szerinti beszamoldjanak és az adézott eredmeny
felhasznalasara vonatkozd javaslatnak az eléterjesztése.

— A Felugyel6bizottsag felé negyedévente jelentés készitése az Ugyvezetésrdl és a
Tarsasag vagyoni helyzetérél, valamint Uzletpolitikajarél, és az Uzleti terv id6aranyos
teljesitésérdl, a részvényesi hatarozatok végrehajtasanak aktualis allapotardl és a
Tarsasag peres ugyeirol

— Az éves Uzleti terv Részvényes elé terjesztése jévahagyas végett.

— A Tarsasag stratégiajanak a Részvényes elé terjesztése jovahagyas vegett.

— Az Uzleti kbnyvek szabalyszerl vezetése.

— A munkaltatdi jogkér gyakorlasa a Tarsasag alkalmazottai felett, azzal, hogy e jogkort
a nem kozvetlenul a Vezérigazgatonak alarendelt munkavallaldk tekintetében a
Tarsasag vezetd allasu munkavallaldjara vagy igazgatéi beosztasu munkavallaléira
atruhazhatja.

— A Tarsasag képviselete harmadik személyekkel szemben, valamint birésagok és mas
hatésagok elétt.

— Részvénykényv vezetése.

—  Konyvvizsgaléval térténs szerzédéskotés a polgari jog szabalyai szerint, az
Alapszabaly VII. fejezetében foglaltak figyelembevételével.

- A Részvényes 8 (nyolc) napon beluli értesitése - a Felligyel6bizottsag egyidejl
értesitése mellett -, ha tudomasara jut, hogy a Tarsasag sajat tékéje a veszteség
kovetkeztében a jegyzett téke kétharmadara csokkent, vagy a sajat tokeje a
térvényben meghatarozott minimumésszeg (5.000.000 Ft) ala csokkent, illetdleg, ha a
Tarsasag fizetéseit megsziintette, és vagyona a tartozasokat nem fedezi.

— A Részvényes 8 napon belilli értesitése — a Felligyeldbizottsag egyideji értesitese
mellett — ha a Tarsasag elismert és lejart tartozasainak dsszértéke meghaladja a
100.000.000 /szazmillié/ Ft-ot, vagy a mérlegféosszeg 10 /tiz/ %-at,

— A Vezérigazgaté kételes minden olyan Ugyben, amely a Reészvényes doéntési
hataskorébe tartozik, a szikséges elbterjesztéseket elkésziteni, azt a
Felugyeldbizottsaggal véleményeztetve a Részvényes elé terjeszteni.

— Az Alapszabaly médositasanak, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak, tényeknek és
adatoknak és ezek valtozasanak, valamint a térvényben el6irt mas adatoknak a
cégbirdsagi bejelentése.

— A Vezérigazgatd tajékoztatdst ad a Tarsasdg Ugyeirdl a Részvényes, a
Felugyelébizottsag, illetve a kényvvizsgalé szamara, gondoskodik a Hatarozatok
kényvének vezetésérdl.
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— Elkésziti a Tarsasdg adott Uzleti évre vonatkozd Uzleti, kézbeszerzési és
ingatlangazdalkodasi tervét, és azt tulajdonosi jovahagyasra a Részvényes elé
terjeszti.

- A Vezérigazgato teljesiti a kdztulajdonban all6 tarsasagok takarékosabb miikodésérsl
sz0l6 2009. évi CXXII. térvényben foglalt kételezettségeket.

— Az Alapszabaly VII.2.p.) pontban hivatkozott adossagkeletkeztetd tigyletek
elokészitesét megelézéen eldzetes tajékoztatot készit és kild meg Budapest Févaros
Fépolgarmesterének. Javaslatot tesz a Részvényes felé mindazon ligyek tekintetében,
melyekben valé dontés meghozatalat a Tarsasag Részvényese, mint egyszemélyi
tulajdonos magahoz vonta.

— Déntés minden tovabbi olyan tigyben, amelyet térvény vagy az Alapszabaly nem utal
a Részvényes kizardlagos hataskérébe.

A Vezérigazgaté a Munka Térvénykonyvében elbirtak szerint vezeté allasti munkavallalénak
min&sdl.

Helyettesités:
A Vezérigazgaté akadalyoztatasa esetén a Vezérigazgatd valamennyi munkaltatéi jogkérében

a Gazdasagi és Miikddestamogaté Igazgaté énalldan helyettesiti azzal, hogy a Gazdasagi és
Mlkodéstamogatd Igazgato tavolléte esetén két, egyittes cégjegyzési jogosultsaggal
rendelkez6 munkavallalé jogosult az adott jogkér gyakorlasara.

A Vezérigazgato egyéb jogkoreiben a Gazdasagi és Miikédéstamogaté Igazgatd az egyuttes
cégjegyzési jogosultsagra vonatkozd Tarsasagi szabalyozas szerint helyettesiti a
Vezérigazgatot.

4.2. Igazgaték, orvosigazgato

Azokban az ugyekben, amelyekben az Igazgatok vagy az Orvosigazgaté a Vezérigazgato altal
adott eseti irasbeli meghatalmazas alapjan atruhazott jogkérben jarnak el, a jelentés
dénteseikrdl a Vezeérigazgatonak kételesek beszamolni. A Vezérigazgaté az ilyen hataskérben
hozott intézkedéseiket felllbiralhatja, déntésiik tartalmara vonatkozéan utasitast adhat.

— részt vesznek a Tarsasag stratégidjanak kialakitasaban, a stratégiai és iranyitasi
feladatok ellatasaban,

- kozremlikédnek a Tarsasag uzleti tervének kidolgozasaban,

— iranyitjak, ellenérzik és beszamoltatjak az iranyitasuk ala tartozo vezeték munkajat,

~ feladata a Tarsasagi tulajdon védelme,

— koételesek az Uzleti titkot megdrizni,

— biztositjak az eredményes és biztonsdgos munkavégzéshez szilkséges
munkakériiményeket, munkafeltételeket,

— Javaslatot tesznek az iranyitasuk ala tartozo vezet6k vezetsi megbizasara,

— biztositjak a folyamatos szakmai tovabbképzés feltételeit,

— munkaltatdi jogkérukbe nem tartozé kérdésekben javaslatot tesznek a
Vezérigazgatonak, szilkség esetén javaslatot tesznek az egész Tarsasag szervezeti
felépitésére és miikodésére vonatkozoan,

— fellgyelik, korrigalijdk és ellendrzk a szakmai illetékességikbe tartozo
munkafolyamatokat,

— elrendelik a rajuk vonatkozé jévahagyott Tarsasagi, stratégiai és Uzleti tervek
megvalodsitasaval kapcsolatos szakterileti feladatokat,

— munkaltatéi jogokat gyakorolnak a jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzatban és az
egyeb vonatkozé Tarsasagi szabalyzatokban leirtak szerint,
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_  atruhazott hataskérben az erre vonatkozd rendelkezések szerint utasitasi,
utalvanyozasi jogkorrel rendelkeznek,

— a szakterilletilkhoz tartozé céges levelezést és egyéb iratokat elsé vagy masodik
helyen tigykorlatozas nélkiil irhatjak ala.

4.3. Fiirdévezetdk, Fiirdévezeto-helyettesek, Osztalyvezetok,
Féorvosok, Szakorvosok

A Furdévezetdk, Furdévezetd-helyettesek, Osztalyvezetok, Fdorvosok, Szakorvosok,
(tovabbiakban: vezeték) felettes vezetSjuktdl kapott iranymutatasok és utasitasok alapjan
szervezik és iranyitjak a vezetésik alatt all6 szervezeti egység munkajat, és személyesen
felelések az iranyitott szervezeti egység feladatainak a vonatkozd szakmai kévetelményeknek
megfeleld, kellé szinvonalu, hataridében valo ellatasaert.

A vezetbk az iranyitasuk ala tartozé szervezeti egységek egyszemélyi felelés vezetdi, és
felelésséggel tartoznak az iranyitasuk ala tartozé szervezet gazdasagos, folyamatos és a
Tarsasag célkitlizéseinek megfelelé mikodéséért, az {igyrendben és mas szabalyozasokban
foglaltak teljesitéséeért.

Feladataikat az éves tervek és vezetdik utasitasai alapjan végzik.

Vezetdi jogallasuk alapjan

- képviselik a vezetésik alatt allo szervezeti egységeket a fole-, melle- és alarendelt
szervezeti egységeknel,

— vezetik, iranyitjak és ellenérzik az iranyitasuk ala tartozé szervezeti egységeket, ennek
keretében utasitasi és ellenérzési joggal rendelkeznek,

_ kotelesek gondoskodni arrél, hogy a munka végzéséhez szikséges feltételek,
felszerelések, eszkozok, jogszabalyok, utasitasok stb. az illetékes dolgozok
rendelkezésére alljanak. Ennek érdekében biztositjak, hogy a vezetésik alatt mikodo
szervezetben az egyes jogszabalyok, bels6é rendelkezések (vezérigazgatoi, igazgatdi
utasitasok, Ugyrendek, kérlevelek stb.) megérzésre kerlljenek, arrol nyilvantartast
vezessenek, s hogy azok tartalmat, rendelkezéseit az érintett dolgozok megismerjék
és végrehaijtsak,

— felelésséggel tartoznak a beosztott dolgozok szakmai fejlédéséért. A szervezeti
egységik szakmai szinvonalanak biztositasa érdekében jogosultak és kotelesek az
iranyitasuk ala tartozé szervezethez felvett, athelyezett dolgozok elézetes
véleményezésére. Bérbesorolasukra, jutalmazasukra, premizalasukra, felelésségre
vonasra, munkaviszonyuk megszintetésére javaslatot tehetnek,

— szakteruletiikon gondoskodni tartoznak a Tarsasagi és személyi tulajdon védelmérdl
és igy felelések az iranyitasuk ala tartozdé szervezeti egység leltarozasi, selejtezési
tevékenysége iranyitasaért.

—  Feladat-, illetve hataskorikbe tartozik az iranyitasuk alatt 1évé szervezeti egység
részletes Ugyrendjének kialakitdsa, a beosztott dolgozok feladatkdrének
meghatarozasa, a munkak felosztasa és azok vegrehajtasanak ellenérzése, a
munkafegyelem biztositasa.

— A végrehajtas keretén belil feladatuk a munkaterlletikre vonatkozo belsé
szabalyozasok (vezérigazgatoi és mas utasitasok, korlevelek, szabalyzatok) és egyedi
utasitasok elkészitése (illetve a meglévék folyamatos médositasa, korszerdsitése).

— A szakmai iranyitas korében, szakkérdésekkel kapcsolatos utasitast a szakmai
iranyitast gyakorloé vezeté is adhat az ald nem rendelt dolgozoknak, azonban ilyen
esetekben az érintett dolgozd vezetdjét a kiadott utasitasrél, az utasitast kiadd
tajékoztatni tartozik.
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4.4. Szervezeti egységek tagolasa az organigramban

Vezérigazgatosag

Igazgatésagok

Osztalyok, egyéb szervezeti egységek, (Furddk, Strandok, Uzemek,
Laboratérium, Bels6 Ellendrzés, Tarsasagi Kommunikéaciés Csoport, Compliance
Tanacsadd)

5. Munkaltatéi jogok és gyakorlasuk

5.1. Munkaltatéi jogok

A munkaltatéi jogok csoportositasa
1. Elsédleges munkaltatoi jogok,
2. A munkavégzéssel 6sszefliggé masodlagos jogok.

5.1.1. Elsédleges munkaltatéi jogok:

— a munkaviszony létesitése (a munkaviszony feltételeinek meghatarozasa, a
munkaszerzédés megkotése),

— a munkaszerzédés modositasa,

-~ a munkaviszony megsziintetése,

— amunkavegzes ellenértékének meghatarozasa, kompenzacios dontések,

— premizalas, a célkitizések és a teljesitményértékelés jovahagyasa,

- hatranyos jogkévetkezmény kiszabasara vonatkozd eljaras meginditasa, szankciok
alkalmazasa.

— engedélyezi a rendkivdli fizetett szabadsag, valamint a 30 napot meghaladé fizetés
nélkuli szabadsag igénybevételét (kivéve a gyermek sziletésével, illetve apolasaval
kapcsolatos tavolléteket).

0 A Vezérigazgaté gyakorolja az elsédleges munkaltatéi jogokat a Tarsasag valamennyi
dolgozdja felett, a Firdék, a Palackozé Uzem, a Karbantarté Uzem, és a Kolopi Uzem
beosztott munkavallaloi kivételével.

0 A HR lgazgatdo gyakorolia az elsédleges munkaltatéi jogokat a Tarsasag
Furddi, Palackozd Uzeme, Karbantarté Uzeme, és a Kolopi Uzem valamennyi beosztott
munkavallaléja tekintetében.

5.1.2. A munkavégzéssel osszefiiggé masodlagos jogok kiilonosen:

1) utasitas adasa a munkavégzés helyére, idejére és modjara vonatkozéan, a napi
munkaveégzés iranyitasa és/vagy az arra jogosult személy kijelélése,

2) a célkitizések és teljesitményértékelés tekintetében az dontéseldkészité feladatok
ellatasa

3) a munkavallalok premizalasaval, jutaimazasaval kapcsolatos dontéseldkészitd
feladatok ellatasa
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4) munkaerd-keresési és felvételi engedély kiallitasaval 6sszefiiggd feladatok,
5) szabadsag engedélyezeése,

6) kiklldetés elrendelése,

7) atiranyitas elrendelése,

8) munkarend meghatarozasa és modositasa

9) készenlét elrendelése,

10) tigyelet elrendelése,

11) tuléra eirendelése,

12) munkavégzéshez kapcsolodd ellendrzesi jog,

13) informatikai jogosultsagok jévahagyasa, Internet és e-mail hasznalat ellenérzese,
14) képzések engedélyezése.

Masodlagos munkaltatoi jogkér gyakorlasara teljeskériien jogosultak:

- Vezérigazgatd,

— lgazgaté,

— Orvosigazgato,

— Furd6vezeto,

—  Palackozdé Uzemvezetd,
—  Karbantartdo Uzemvezeté,

5.2. A munkaltaté jogkor gyakorlasanak atruhazasa

Az elsbdleges munkaltatéi jogkért gyakorld Vezérigazgatdé munkaltatéi jogkorét
akadalyoztatasa esetén - annak idétartamara — a Gazdasagi és Mukddéstamogato Igazgaté
gyakorolja, azzal, hogy az & tavolléte esetén két, egyittes cegjegyzeési jogosultsaggal
rendelkezd munkavallalo jogosult az adott jogkér gyakorlasara, akik kdzll az egyik a Tarsasag
HR Igazgatdja.

Az elsddleges munkaltatoi jogkort gyakorlé vezeték akadalyoztatdsa esetén - annak
idétartamara ezen jogkoreiket a szervezeti felettes munkaltatéi jogkér gyakorlo jogosult
gyakorolni.

Masodlagos munkaltatéi jogkér gyakorlasara jogosultak ezen jogkoéreiket atruhazhatjak az
altaluk iranyitott szervezeti egységeik valamely vezetéjére Firdévezetd, Osztalyvezeto).

Az egyes Furdékben mikédé gyodgyaszati ellatast nyujtd szervezeti részlegek vezetd
Féorvosainak tekintetében a masodlagos munkaltatoi jogokat (pl. munkaidé jelentések
alairasa, szabadsag engedélyezése stb.) az Orvosigazgato, az Orvosigazgato tekintetében a
Vezérigazgatd gyakorolja.

5.3. Helyettesités

A munkaszervezet vezetdit munkaltatéi jogkodrilkben a felettes vezetd, egyeb szakmai-
iranyitasi kérdésekben a megbizott alsobb szintli helyettes, annak hianyaban az adott szakmai
terillet vezetSje helyettesiti. Megbizott helyettes esetén szikséges a helyettesitett személy
kdzvetlen vezetdjének elézetes jovahagyasa. A helyettesités specidlis, az altalanos szabalytél
esetlegesen eltéré formait az egyedi megbizasok, illetve a munkak®éri leirasok tartalmazzak.

5.4. A hataskorok delegalasa
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A hataskér delegalas egy vezetd valamely hataskérének (amely lehet déntés, javaslattétel,
véleményezés, vagy a végrehajtas iranyitasa) egy, az adott vezetd kézvetlen vagy kozvetett
fuggelmi alarendeltségbe tartozé vezetdhoz (beosztott dolgozéhoz) valé rendelését jelenti.
Hataskor delegalasra minden vezetd jogosult a szamara biztositott hataskérei tekintetében. A
hataskor delegalas hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra vonatkoztatva irasban torténik.
Delegalt hataskér csak a hataskor eredeti birtokosa jovahagyasaval delegalhatd tovabb. A
delegalt hataskérékben hozott dontések, intézkedések stb. kdvetkezményeiért a hataskor
gyakorl6ja és a hataskér delegaldja is feleldsséggel tartozik. Mind a hatarozott, mind a
hatarozatlan idétartamra delegalt hataskér barmikor visszavonhaté.

6. Hataskori rendszer

A szervezeti egységeken bellll a munkamegosztas szabalyozasa, a hataskér megosztasa a
szervezeti egység vezetdjének dontési kérébe tartozik. A hataskérok a munkakéri leirasokban
is meghatarozasra keriilnek.

7. A Tarsasag szabalyozasi rendszere

7.1. Szabalyzatok, Utasitasok és egyéb szabalyoz6 eszkéz6k

A Tarsasag miikodését, az egyes munkafolyamatokat a jelen Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatra tdmaszkodva a Szabalyzatok, Utasitasok és egyéb szabalyozé eszkézok
készitése és kezelés targyl Tarsasagi szabalyzat, mint belsd irasbeli szabalyozasi rendszer
hatarozza meg. Eltéré kitétel hianyaban az irasbeli szabalyozas alapeszkozei altal kozvetitett
elbirasok a szervezet minden szervezeti egységére és munkavallaldjara vonatkoznak.

7.2. Utasitasok végrehajtasa, beszamoltatas, ellenérzés

A vezetéssel és iranyitassal szorosan egyitt jar a kiadott jogszabalyi és a Tarsasagi eldirasok,
rendelkezések és egyéb a munkavégzésre vonatkozd utasitasok végrehajtasardl szold
beszamoltatas, illetve azok betartasanak, végrehajtasanak folyamatos ellenérzése.

A Vezérigazgatd a beszamoltatast és ellendrzést személyesen, a vezetdi értekezleteken,
tovabba a szakmai Igazgatékon, az Orvosigazgaton és az Osztalyvezetdkon, valamint a Belsd
Ellenér utjan vegzi. Az elébbiek személyesen vagy beosztott Osztalyvezetdkon,
Csoportvezetdkon, illetve Ugyintézékén keresztil kételesek a kiadott feladatok, utasitasok
vegrehajtasarol meggyézédni, és ezek ellendrzéséért felelésséggel tartoznak. Az lgazgatok
részvételével a vezetéi értekezlet legaldbb havonta kétszer, az Osztalyvezeték és
Fardovezetok korével kibdvitett vezetéi értekezlet legalabb havonta egyszer kerdl
megtartasra.

A Tarsasag - szervezeti felépitése szerint - valamennyi utasitasra jogosult vezetsje sajat
munkatertletén koteles a kdzponti, valamint a Tarsasagi eldirasokat, rendelkezéseket és
utasitasokat végrehaijtani, illetve végrehaijtatni, az abban foglaltakat betartatni, betartani.

A vezetbknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk az ellenérzési pontok kialakitasara és az
ellenérzési folyamatok miikodtetésére.

7.3. Uzleti titok védelme
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Uzleti titokkérbe tartozik a Tarsasag gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden olyan
tény, informacio, megoldas vagy adat,

amelyek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa
a Tarsasag jogszer( pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetne,
amelyek titokban maradasahoz a Tarsasagnak mas méltanyolhaté érdeke fliz6dik, és
amelyek titokban tartasa érdekében a Tarsasag a szilkséges intézkedéseket megtette.

Az izleti titok védelmére vonatkozd szabalyokat vezérigazgatdi utasitas tartalmazza.

7.4. Vagyonnyilatkozat-tételi ktelezettség

A Tarsasagnal hatalyos Vagyonnyilatkozat-tételi Szabalyzat alapjan, az abban megjelolt
vezetdk és munkavallalok kotelesek vagyonnyilatkozatot tenni. A vagyonnyilatkozat-tételi
kételezettséghez kapcsolodo tajékoztatasi és adminisztrativ feladatokat a HR Igazgatésag HR
Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalya latja el.
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Il. A Budapest GyogyfiirdSi és Hévizei Zrt. szervezeti egységeinek

feladat- és hataskori leirasa

Minden szervezeti egység alapvetdé feladatat képezi, és felelésségi korébe tartozik —
figgetlentl attél, hogy az az adott egyedi szervezeti egysegnél kulon fel van-e tintetve vagy

sem —

1.

a Tarsasag szabalyzataiban, iranyelveiben meghatarozott, a Tarsasagra vonatkozo
feladatok ellatasa, korrekt és konstruktiv egylttmiikodés, munkamegosztas és
szakmai munka kapcsolat kialakitdsa és biztositasa a Tarsasag tobbi szervezeti
egységével.

Vezérigazgato

Szervezeti felettese: Alapszabaly szerint

Kozvetlen iranyitasa ala tartozik:

2,

Bels6 ellenbrzést végzd személy(ek)
Vezérigazgatoi Titkarsag munkatarsa
Kommunikaciés Csoportvezetd
Compliance Tanacsadé

Ertékesitési és Marketing lgazgato
HR Igazgato

Gazdasagi és Miikodéstamogaté Igazgatd
Uzemeltetési Igazgaté

MUszaki lgazgato

Jogi Igazgaté

Orvosigazgaté

Belsé ellenérzés

Szervezeti felettese: Vezérigazgato

A Felugyelbizottsag a belsdé ellendrzést vegzé személy/ek vagy szervezeti egység
tevékenységére vonatkozoan:

a)
b)

C)
d)

e)

f)

elfogadja a bels6 ellenérzés éves ellendrzési tervét, illetve annak modositasat,
valamint megtargyalja az éves ellenérzési beszamoldjat,

legalabb félévente megtargyalja a belsé ellenérzés altal készitett jelentéseket, és
ellenérzi a szikséges intézkedések végrehajtasat,

szilkség esetén killsé szakértd felkérésével segiti a belsé ellenérzés munkajat,
javasiatot tehet soron Kkivili ellenérzés vagy tanacsadoi jellegli  megbizas
végrehajtasara,

javaslatot tehet a belsé ellenérzési szervezeti egység létszamanak valtoztatasara, es
ajanlasokat és javaslatokat dolgozhat ki a belsé ellendrzést végz6 személy/ek vagy
szervezeti egység altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan.

Belsé ellenérzés alapvetd feladata:

Vallalati szintli szabalyzatokban, iranyelvekben a Tarsasagra vonatkozé belsé ellendri
feladatok ellatasa, adatszolgaltatas biztositasa
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Bizonyossagot add tevékenység a szervezet-iranyitasi, kockazatkezelési és a
kontrollfolyamatainak fliggetlen értékelése céljabol a tények targyilagos vizsgalataval.
Tanacsadoi szolgaltatas (konzultacid, javaslatok megtétele, szakmai segitség),
amelyek a szervezet eredményességét névelik.
Osszhangban a Felugyel6bizottsag tervével, kockazatalapi éves munkaterv
Osszeallitdsa a Fellgyel6bizottsag jovahagyasaval.
A munkatervben meghatarozott, valamint — a Fellugyel6bizottsag, valamint a
Vezérigazgato felkérése alapjan - soron kivilli vizsgalatok elvégzése.
Soron kivuli vizsgalattal végzendé:
e egyes Tarsasagi, vagy egyéb altalanos és szakmai érvény(i rendelkezések
betartasanak eseti ellenérzése,
e valamely kézérdek, vagy belsé6 munkavallalé elleni bejelentés kivizsgalasa.
A Felugyelbizottsag munkajanak segitése a Vezérigazgaté jovahagyasaval
o kézremukodés a felugyel6bizottsagi hatarozatok  végrehajtasanak
ellenérzésében,
e igény szerint a bizottsag altal kért dokumentumok, adatok rendelkezésre
bocsatasa az illetékes szakmai szervezetekkel térténd egyeztetés utan.
A Tarsasag mikodése soran észlelt hianyossagok, mulasztasok okainak feltarasa,
megallapitasok, ajanlasok, javaslatok megtétele a tapasztaltak alapjan.
A Vezérigazgaté altal elfogadott intézkedési terv végrehajtasanak ellenérzése.
Eves dsszefoglalé jelentés készitése, jévahagyasra a Felugyel6bizottsag elé torténé
eléterjesztése.
Az intézkedések, ellenérzések nyilvantartasa.
A konszolidalt kérben 1évé tarsasagok miikddése soran észlelt hianyossagok,
mulasztasok okainak feltarasa, javaslattétel azok megszintetésére.

Hataskore:

Onalléan, az ellendrzési cél érdekében teljes hataskorrel végzi feladatat.
A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskore a
Tarsasag egészére kiterjed.

Felelésségi kore:

annak biztositasa, hogy minden, a belsé ellendrzés hatdkdrébe tartozd ellendrzés, a
jogszabalyokban, Utmutatasokban foglaltaknak megfeleléen keriljon végrehajtasra;

a Tarsasag belsd ellendrzésének fejlesztése a szilkséges szakmai, technikai és
operativ iranymutatds megadasaval, a nemzetkézi belsé ellenérzési standardoknak,
utmutatoknak és gyakorlatnak megfeleléen;

az eves ellenbrzési terv kockazatalapu kidolgozasa. Az ellenérzési terveket és az azok
modositasara iranyuld javaslatokat a bels6 ellenérzés kételes a Vezérigazgatonak
jovahagyasra benyujtani;

a jovahagyott éves ellentrzési terv végrehajtasa, ideértve a vezetés felkérésére
végzett soron kivili feladatokat is;

gondoskodni arrél, hogy a belsé ellendrzés rendelkezzen megfelelé szakértelemmel
és tapasztalattal a belsé ellenérzési kézikényvben foglalt kovetelmények
teljesitéséhez;

a Tarsasagnal miikédé fébb funkciok, valamint az Uj vagy atalakuld szervezeti
egysege, feladatok és folyamatok, valamint az ezek kialakitasaval, miikodtetésével,
illetve kiterjesztésével kapcsolatos problémak értékelése;

a Vezérigazgatot, Fellgyeldbizottsagot tajékoztatni a belsd ellendrzési tevékenység
merhetd célkitlizéseirél és az azokhoz mérten elért eredményekrdl;

a kuls6 ellendrok és a jogalkotdk munkajat figyelemmel kisérni, hogy a belsé ellendrzés
a Tarsasag mikodését — ésszer( koltségkihatas mellett — optimalisan lefedje;
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3.

tevékenységében a fiiggetlenség, kilsé befolyastél mentesség, partatlansag,
targyilagossag kovetelményeinek az érvényesitése.

Vezérigazgatoi titkarsag munkatarsa

Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Hataskore: A Tarsasag vezérigazgatésaga titkarsagi feladatainak ellatasa.

Feladata:

a Vezérigazgatd napi munkajanak teljes kérli operativ és adminisztrativ tamogatasa
(naptar kezelése, telefonhivasok fogadasa, partneri levelezés lebonyolitasa), a
személyi asszisztensi feladatok ellatasa,

megbeszéléseket, talalkozokat egyeztet és titemez; koordinalja a lebonyolitast,
hataridk egyeztet, ellenériz és nyilvantart,

kapcsolatot tart a Tarsasag vezetdivel, munkatarsaival, valamint a klls6 partnerekkel,
kezeli, iranyitja és ellenérzi a Vezérigazgatosagra beérkezé és kimend napi postat,
kezeli, elékésziti &s nyilvantartja a szerz6déseket, Tarsasagi iratokat és egyeb
dokumentumokat,

osszedllitia a Vezérigazgatd szamara a dontés-eldkészité hattéranyagokat,

elvégzi a napi/heti/havi feladatokat és a munkakoérh6z kapcsolédd egyéb feladatokat
a Vezérigazgaté utasitasa alapjan.

Felelosségi kore:

4.

a munkavégzés soran eléforduld problémakat, kockazatokat jelzi a kdzvetlen felettes
fele,

megismeri és betartia a munkakérhéz kapcsolédé —jogszabalyokat, belsd
szabalyozasokat, eldirasokat (informacidbiztonsagi, technoldgiai, kérnyezetvédelmi,
minéségligyi, munkavédelmi és tizvédelmi); valamint a mindenkor hatalyos és
érvényben 1évé munkajogi eldirdsokat.

Tarsasagi Kommunikacios Csoport

A csoportot a Kommunikacios Csoportvezetd iranyitja. a Csoportvezetd szervezeti felettese a
Vezérigazgato.

Hataskére: A Tarsasag kilsé és belsé kommunikéacios feladatainak teljes korl koordinalasa,
PR és CSR tevékenységének ellatasa.

Feladata:

a csoport a munkajat az Ertékesitési és Marketing lgazgatdsaggal szorosan
egyuttmiikddve végzi, ennek keretében egytttm(ikédik a Marketing Osztalyaval a
marketing tevékenység keretében elvégzendé feladatok soran (stratégia, brand,
arculat, stb),

felel a Tarsasag belsé kommunikaciés tevékenységéért, a belsé tarsasagi
rendezvények megszervezéséért

kiépiti, mikodteti és fejleszti a Tarsasag kuls6 és belsé kommunikacios csatornait,
ellatja a Tarsasag CSR tevékenységéhez kapcsolodé feladatokat,

részt vesz a stratégiai médiatervezésben, menedzseli a kommunikacios projekteket,
gondoskodik a sajté és PR kapcsolatok apolaséardl, sajté és PR rendezvények
tervezésérdl és kivitelezésérdl, sajtéfigyelésrél (megjelenések elemzése, sajtolistak
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kezelese), engedélyezi és megszervezi a sajtdo képviseléinek belépését interjukhoz,
forgatasokhoz

- Osszeallitja és elkésziti a hattéranyagokat és kommunikaciés anyagokat: gondoskodik
a sajtokézlemények megirasardl, kiadasarél,

- részt vesz a Tarsasag webes és kozosségi médiafellileteinek tartalomfejlesztésében,

- gondoskodik a kommunikaciéval kapcsolatos koltségek tervezésérdl, nyomon
kdvetésérol,

- elvegzi a napi/heti/havi feladatokat és a munkakérhéz kapcsolodd egyéb feladatokat a
felettes utasitasa alapjan,

- megismeri és betartia a munkakérhéz kapcsoldédd jogszabalyokat, belsd
szabalyozasokat, el6irdsokat (informaciébiztonsagi, technoldgiai, kérnyezetvédelmi,
mindségugyi, munkavédelmi és tlzvédelmi); valamint a mindenkor hatalyos és
ervényben lévé munkajogi elbirasokat,

- a munkavégzeés soran el6éforduld problémakat, kockazatokat jelzi a kézvetlen felettes
felé,

- a Vezeérigazgato kijeldlése alapjan kozzétételi feladatokat Iat el a Tarsasag kozzétételi
Szabalyzataban foglalt rendelkezések betartasaval.

Felelésségi kore:

- aTarsasag kulsé és bels6 kapcsolattartasi folyamatainak megfelelé miikddtetése,

- felel a kdzzétételre szant jovahagyott adatallomany régzitéséért a kijelslt platformokon
(pl. Tarsasagi honlap), és az adatok naprakészségének biztositasaért a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak és a Budapest Gyégyfurdéi Zrt. kilsé és bels6
kommunikaciéjanak rendjérél szolé szabalyzatnak (Kommunikaciés szabalyzat)
megfeleléen.

5. Compliance Tanacsado
Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

A Compliance Megfelelési Tanacsadé legfébb feladata a koztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szol6 2009. évi CXXII. térvény és a kéztulajdonban allo
gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél szoldé 339/2019. (X11.23) Kormanyrendelet
elbirasai végrehajtasanak érdekében a Tarsasag belsé kontrolirendszerének miikodtetéséhez
kapcsolodd koordinaciés feladatok ellatdsa és az integritdst sértd eseményekre vagy
kockazatokra vonatkozé bejelentések kezelése.

Feladata:

- annak el6segitéese, hogy a kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag megfelelien a
tevekenységére és miikodésére vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak és a
szabalyzatai 6sszhangban legyenek a jogszabalyi rendelkezésekkel,

- azon intézkedések és eljarasok érvényesulésének folyamatos nyomon kévetése és
rendszeres ellendrzése, amelyek célja az iranyadd jogszabalyoktél vald eltérések
feltarasa,

- akoztulajdonban allé gazdasagi tarsasag altal végzett tevékenység jogszabalyoknak,
a gazdasagi tarsasag célkitlizéseinek, belsé szabalyzatainak, értékeinek és elveinek,
tovabba a tevékenységi kérére vonatkozoé szakmai standardoknak valé megfelelés
nyomon kédvetése,

- a feltart hidnyossagok megszintetése és a kockazatok csokkentése érdekében
javaslatok készitése a koéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje
részére, valamint a megfelelésbeli hidanyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések
nyilvantartasa, folyamatos nyomon kévetése és rendszeres ellenérzése,
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- akoéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetojének, vezetd testiletének
és a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag munkavallaléinak tamogatasa abban,
hogy a kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag teljesitse a tevékenységére és
mikodésére vonatkozo jogszabalyokban foglalt kételezettségeit,

- a jogszabalyoknak térténd megfelelés, mint cél érvényesilését el0segitd szervezeti
szemlélet kialakitasanak tamogatasa szervezetfejlesztési eszkdzokkel és képzések
szervezésével,

- a belsé kontrollrendszer vonatkozasaban a kontrollkérnyezet kialakitasanak és az
integralt kockazatkezelésnek a koordinacioja, valamint a kéztulajdonban allé
gazdasagi tarsasag elsd szamu vezetbje 4ltali meghataimazas alapjan a
kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag mikodésével osszefliggd integritast sérto,
korrupciés és visszaélésgyanus eseményekre vagy kockéazatokra vonatkozo
bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a jogszabalyoknak torténé szervezeti megfeleléssel kapcsolatos intézkedések
vonatkozasaban a koéztulajdonban all6 gazdasdagi tarsasag elsé szamu vezetdjének
folyamatos tdAmogatasa, tanacsadas.

A megfelelésért felelés feladatai teljesitésérél évente legalabb egyszer jelentést keészit a
kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje és a Felugyeldbizottsag részere.

Hataskére: A belsd kontrollrendszer miikédtetéséhez kapcsolodd koordinacios feladatok
ellatasa és az integritast sértd eseményekre vagy kockazatokra vonatkozd bejelentések
kezelése.

Felelésségi kore: Felelés a belsd kontrollrendszer hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
mikodtetéséért.

6. Gazdasagi és Miikodéstamogaté Igazgatosag
Vezetd: Gazdasagi és Miikodéstamogaté Igazgatd
Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Helyettesitése: A Gazdasagi és Mikédéstamogatd Igazgatd tavolléte esetén a munkaltato
jogkor kivételével a Pénzugyi és Szamviteli Osztaly vezetdje, vagy a Gazdasagi és
Mikodéstamogatd Igazgaté altal esetileg felhatalmazott Osztalyvezetbje, vagy egyéb
munkavallaloja helyettesiti. Munkaltatéi jogkorében helyettesitésére a Vezérigazgato jogosult.
A Gazdasagi és Miikodéstamogaté igazgato6 a Vezérigazgatoé kézvetlen iranyitasa ala tartozik.

Kozvetlendl iranyitja: a Pénziigyi és Szamviteli Osztalyt, a Kontrolling Osztalyt, az Uzemviteli
és Elszamolasi Osztalyt, a Kézbeszerzési és Beszerzési Osztalyt és az Informatikai Osztalyt,
a szervezetileg iranyitasa ala tartozo egységek vezetdinek, és rajtuk keresztul a dolgozdinak
munkajat.

Hataskére kiterjed:
- a kozvetlen iranyitasa ala tartozé osztalyok és munkavallalok tevékenysegének
iranyitasara és ellendrzésere,
- a Tarsasadg valamennyi szervezeti egységét érintéen szakirdnyu funkcionalis
iranyitasra és ellenérzésre,
- egylttes cégképviseletre és banki alairasra,
- a Tarsasag szerzédés-tervezeteinek gazdasagi szempontbél térténd jovahagyasara,
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gazdasagi intézkedések elrendelésére a Tarsasag miikddésének racionalizalasa
érdekében,

a Tarsasag Uzleti tervének betartdsa, gazdasagi eredményének, valamint stabil
likviditasi pozicidjanak biztositasa érdekében utasitasok kiadasa,

kils6 kapcsolatok tartasara (pl. Févarosi Onkorméanyzat, NAV, NEAK, kényvvizsgalo,
vevok, szallitok).

Felelésségi kore:

felelés a Tarsasag Uzleti tevékenységét hatékonyan tamogato szamviteli, pénzigyi és
kontrolling tevékenység iranyitasaért;

felelés a Tarsasag pénzigyi likviditasanak biztositasaért;

felelés a kotelez6 szamviteli szabalyzatok kidolgozasaért;

felelés szamviteli-pénziigyi beszamoldk hataridére térténé teljesitéséért;

felelés a Tarsasadg adézasi tevékenységének feliigyeletéért, a foglalkoztatashoz
kapcsolodé adbzasi tevékenység kivételével;

felelés a Tarsasag mikodését hatékonyan tamogatd kézbeszerzési és beszerzési
tevékenység iranyitasaért;

felelés a Tarsasag miikddését hatékonyan tamogatd Uzemwviteli tevékenység
iranyitasaért;

felelés a Tarsasag mikodését hatékonyan tamogatd informatikai Uzemeltetési
tevékenység irdnyitasaért.

A Gazdasagi és Mkodéstamogato Igazgatosag feladata:

6.1.

a Tarsasag szamviteli, pénz- és hitelgazdalkodasi, kontrolling, kbézbeszerzési és
beszerzeési, lUzemviteli, elszamolasi és informatikai Gizemeltetési feladatainak ellatasa;
a Tarsasag jogszabalyoknak megfelelé szamviteli rendjének kialakitasa;

a Tarsasag bizonylati és szamviteli rendjének, azok szabalyzatanak elkészitése;

a koényvvitelre vonatkozé eldirasok betartasa;

a merlegek és leltarak szabalyszer(iségének, a mérlegbeszamoldban foglalt adatok
valddisaganak biztositasa;

adobevallasok, adéfizetések hataridére torténd teljesitése, a foglalkoztatashoz
kapcsolédé addbevallasok kivételével;

a mérlegbeszamold készitése;

a Tarsasag tervezési rendszerének, az eredménytervek, a funkcionalis tervek,
beruhazasi es likviditasi tervek osszeallitasa és a szakterilletekkel valé egyeztetése, a
tervadatok alakulasanak figyelemmel kisérése;

gazdasagossagi szamitasok készitése;

koltséggazdalkodasi feladatok ellatasanak felugyelete:

részvétel a bizottsagok munkajaban;

a Tarsasag a statisztikai és beszamolasi kételezettségeinek teljesitése;

a Tarsasag beszerzési és kozbeszerzési feladatainak ellatasa;

a Tarsasag uzemviteli és pénztarellenérzési feladatainak ellatasa;

a Tarsasag informatikai Uzemeltetési feladatainak ellatasa:

a Tarsasag szerzddés-tervezeteinek gazdasagi szempontbél térténé véleményezése.

Pénziigyi és Szamviteli Osztaly, F6kényvel6ség

Vezetbje: Pénzugyi és Szamviteli Osztalyvezets, Fékdnyveld

Szervezeti felettese: Gazdasagi és Miikddéstamogat6 Igazgaté
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Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallalo,
mig munkaltatéi jogkérében a Gazdasagi és Mlkédéstamogatd Igazgato az illetekes.

Hataskdre:

— a Tarsasag szerzédés-tervezeteinek gazdasagi szempontbdl torténé véleményezése,

— A kiadasok kifizetését, bevételek beszedését vagy elszamolasat elrendeli,
utalvanyozasi joggal rendelkezik.

— A banknal bejelentett bankszertien egyittesen alaird személy.

- Iranyitja a felugyelete ala tartozé munkatarsak munkajat.

—  Kinevezés és felmentés kivételével munkaitatoi jogkéroket gyakorol az iranyitasa ala
tartozé szervezeti egységek munkatarsai tekintetében.

— Javaslatot tesz az iranyitasa ala tartozé dolgozok képzésére, athelyezéseére,
munkaviszonyanak megszuntetésére.

— Javaslatot tesz a kdzbeszerzési eljarasok pénziigyi szakértelemmel rendelkezé birald
bizottsagi tagjaira

Felelésségi kore:

Felelés a koltséghatékony gazdalkodas végrehajtasdért, a jogszabalyok és egyéb belsé
utasitdsokban foglalt szabalyok betartaséért és betartatasaért, a rabizott feladatok
teljesitéséért.

Pénzlgyi és Szamviteli Osztaly, Fokdnyvelbség feladata:

— a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény (SZVT) elbirdsainak alapjan elkésziti a
Tarsasag szamlarendjét, szamviteli politikajat, alkalmazasaval nyilvantartja az
Tarsasag eszkozeit és forrasait, vezeti a szintetikus és analitikus szamlakat,

— elvégezteti a leltarkészitéseket és elszamolasokat, a Tarsasag mérlegbeszamoldjat és
annak kiegészité mellékletét, valamint gondoskodik kdzzétételérdl,

— aszervezet szamviteli és pénzlgyi mlveleteinek elvégzése,

— javaslattétel a pénziigyi feladatokkal kapcsolatos bels6  utasitasok,
folyamatszabalyozasok tartalmara,

— elvégzi a pénzigyi informaciok és gazdasagi adatszolgaltatasok nyujtasat, informacio
aramlas koordinalasat Tarsasagon belll, a tagvallalatokkal, valamint a
tulajdonosokkal,

— gondoskodik az &llammal és &énkormanyzatokkal szembeni addkételezettségek
teljesitésérdl és elszamolasardl,

— folyamatosan figyelemmel kiséri a Tarsasag gazdalkodasat, likviditasat,

6.2. Kontrolling Osztaly

Vezetéje: Kontrolling Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Gazdasagi és MUikodéstamogaté Igazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkérében a Gazdasagi és Mikodéstamogaté Igazgatd az
illetékes.

Hataskére:

A Kontrolling Osztalyvezetd dént a hozza tartozo kontrollerek feladatairél, azok megosztasarol.

Terv-tény elemzések és egyéb riportok révén dontés-eldkészitési hataskére van. Az arpolitika
és a Tarsasagi stratégia meghatarozasara javaslattételi hataskérrel rendelkezik.
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Felel6sségi kore:
— Az Uzleti tervezés szabalyzatanak elkészitése, betartasa, és betartatasa.
— Az Uzleti terv és riportok hataridére térténé elkészitése, leadasa
— Gazdasagi adatgydijtés és feldolgozas,
- Atervezési folyamat koordinalasa, a terv-tény és egyéb elemzések elkészitése,
— Javaslattétel az arpolitikahoz és a Tarsasag stratégiajahoz.

Kontrolling Osztaly feladatai:
Az osztaly munkajanak alapfeladatai a kovetkezék:
— Gazdasagi adatgydijtés, feldolgozas, elemzés,
— Uzleti terv elkészitése és a tervezési folyamat koordinalasa,
— Dontés-elbkészitéshez gazdasagi szamitasok, elemzések elkészitése,
— Monitoring és ellendrzés,
~ Arpolitikahoz és stratégiahoz javaslattétel,
— Napi forgalmi jelentések 6sszeallitasa,
— Uj szolgaltatasok, termékek arképzésének egyeztetése,
— Havi adatszolgaltatas a Furdok részére pénzlgyi helyzetuk alakulasardl, terv-tény
elemzések készitése,

Id&szaki riportokat készit.

Elkésziti az évzaras feladatainak ra es6 részét:
— Eves Uzleti Jelentés
— Elvégzi az elhatarolasanak szamitasait és feladasat a szamvitel felé.

Teljesiti a szabalyzatokban el8irt riportalasokat, monitoring feladatokat:
— Havi jelentés a Furddk eredményének alakulasarol.
— Napi jelentés keszitése a Furdok forgalmardl és bevételérdl, készpénzes és utalvanyos
Uzletagrol.
- A ceg szolgéltatasainak, forgalimanak és bevételének riportalasa.

Egyeb feladatok:

Arpolitika, Arazas:
— Szolgaltatdsok arazasara javaslatot tesz a szikséges szamitasok elvégzése alapjan
(déntés-eldkészités feladata).

Ellenérzés:
— Ellenérzi a Furdék forgalmi és bevételi adatainak helyességét.
— Havonta ellenérzi a cég eredményességének alakulasat, annak kényvelését.
— Likviditasi helyzetet a pénziggyel kooperalva figyelemmel kisérik, sziikség esetén
javaslatot tesz a beavatkozasra.

Adatkozlés feladatai:

— Részvétel a KSH adatszolgaltatasban.
- Palyazatok altal megkdvetelt gazdasagi adatszolgaltatas.

6.3. Uzemviteli és Elszamolasi Osztaly

Vezet6je: Uzemviteli és Elszamolasi Osztalyvezetd
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Szervezeti felettese: Gazdasagi és M(ikédéstamogato Igazgatod

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkérében a Gazdasagi és Mikddéstamogatod Igazgato az
illetékes.

Hataskére:

A Tarsasag munkaallomasain a pénztari elszamolassal kapcsolatban folyé munka szakmai
iranyitasa, a pénztari tevékenységet érinté eljarasi folyamatok kidolgozasa, szabalyozasa,
tovabba az Uzemviteli tevékenység szakmai iranyitasa, eljarasi folyamatok kidolgozasa,
szabalyozasa.

Felelésségi kére:
Felelés

— a jogszabalyokban, vezérigazgatdi utasitasokban foglalt szabalyok betartasaér,
betartatasaért,

—  az Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld felé torténd jelentés hataridére torténd
beklldésert,

— a Tarsasag Uzleti tevékenységét hatékonyan segitd vendégiranyitasi, Uzemviteli
tevékenység iranyitasaér,

— a vendégiranyitassal és kiszolgalassal kapcsolatos folyamatok kidolgozasaért,
szabalyozasaért, valamint az ezekhez szilkséges rendszerek lzemeltetéseért és
feliigyeletéért a funkcionalisan kapcsolédo tarsosztalyok bevonasaval,

- valamint a munkakérébe utalt feladatok végrehajtasaert.

Az osztaly a tevékenységét két csoportban latja el. Ezek az Uzemviteli Csoport, valamint az
Elszamolasi Csoport.

Elszamolasi Csoport feladatai:
A pénztarak, telephelyi és kézponti fépénztarak gazdasagi elszamolasi folyamatainak
iranyitasa:
— kidolgozza a pénztari munkaallomasok adminisztracios és elszamolasi folyamatait, és
a jelentéseikhez, nyilvantartasaikhoz kapcsolédé eljarasi rendjet,
— kidolgozza az ad-hoc feladatok folyamatok elszamolasat, a hataridére torténd
bevezetés érdekében,
—  véleményezi a tarsosztalyok pénztari munkaallomasokat érint6 folyamatait &s szlikség
esetén kidolgozza azok elszamolasi rendjét.
— kidolgozza a pénztari és egyéb értékesitési rendszerek SAP iranyaba térténd adatok
tovabbitasanak/feladasanak menetét, nyomon kéveti az adatok feldolgozasat.

A pénztarak — fépénztarak Uzemeltetésnek szakmai biztositasa, kuléndsen:

— a pénztari folyamatokban rejlé visszaélési lehetdségek feltérképezése és
megszintetése a Vallalatbiztonsagi Osztaly bevonasaval,

— a pénztarak zavartalan mikédéséhez szukséges bedllitasok és valtoztatasok nyomon
kdvetése és engedélyezése az Uzemviteli Csoporttal kézrem(ikddve,

— a Welcome3 és tovabbi értékesitési rendszerekben, az értékesitési és pénztari
folyamatokkal kapcsolatosan felmertld problémak és hibak kezelése és megoldasara
szakmai tanacsadas nyujtasa,

_  készpénzmentes fizetési rendszer miikodési kérnyezetének felligyelete és pénzugyi
ellendrzése, sajat pénztari elszamolasok elkészitése,

— helyszini pénztarellenérzések megszervezése, lebonyolitasa, prébavasarlasok
szervezeése,
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— az Uzemegysegek pénzforgalmanak és pénzkezelésének nyomon kdvetése, eldirasok
betartasanak ellenérzése, folyamatok megalkotasa és tAmogatasa,

— a penztarszolgalat szakmai iranyitdsa az érvényes jogszabalyokban, Tarsasagi
szabalyzatokban és utasitasokban foglaltak szerint, illetve szikség esetén azok
Tarsasagi szinti moédositasa, illetve Uj szabalyzatok kidolgozasa,

— fépénztarak pénzforgalmanak és elszamolasra kiadott Osszegek (kiskassza,
valtopénz) ellenérzése és kapcsolédd nyilvantartasainak ellendrzése, a feltart
hianyossagok kivizsgalasa és rendezése,

~ napi pénzfeladasok, pénztari leltarozasi munkak teljes korii ellendrzése,

— penztari, fépénztari folyamatokban jelentkezé eseti problémak megoldasara szakmai
tanacsadas nyujtasa.

A vendég és betegellatas tgyviteli folyamatainak és elszamolasanak szakmai biztositasa

— teszteli Welcome3 és tovabbi értékesitési rendszerekhez kapcsolodd értékesitési és
egyéb pénztari folyamatokat érint fejlesztési javaslatokat,

— kozremiUkodik a tarsosztalyok értékesitést vagy pénztari folyamatokat érintd
fejlesztések el6készitésében, bevezetésében és tesztelésében,

— elvégzi a Welcome3 és tovabbi értékesitési rendszerekhez kapcsolddé Uj szoftver
verzidinak az értékesitési és egyéb pénztari folyamatait érinté funkciok tesztelését az
éles bevezetés elbkészitéseként, tovabba javaslatot tesz azok éles rendszerben
térténd bevezetésére,

— az allamilag tamogatott furdégyégyaszati ellatdsok adminisziraciés eljaras és
elszamolasi szabalyrendszerének kidolgozasa és feliigyelete, az informacidcsere
biztositasa az érintett osztalyokkal, az Uzemeltetéssel és vendégiranyitassal
kapcsolatos szabalyozasok véleményezése a mindenkori hatalyos térvényi
szabalyozasnak megfeleléen,

- apenztari munkafolyamatokat érinté valamennyi szabalyzat véleményezése a térvényi
megfeleldség biztositasa, szilkség esetén () szabalyozasok elBkészitése és
megalkotasa a furd6k altal bevaltott utalvanyok egyeztetése a forgalmi nyilvantartas
adataival, egyeztetés a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelével kotott
szerzédésnek megfelelden.

Az ellatasi adminisztracioban résztvevd személyzet szakmai tamogatasa

— Uj belépbk szakmai felkészitése, oktatasanak megszervezése,

— fépénztaros és fépénztaros helyettesi program szakmai elékészitése és lebonyolitasa
a HR lgazgatésaggal kézésen egyuttmiikédve,

- apenztarosok, gydgyaszati adminisztratorok, folyamatos tovabbképzése, oktatd anyag
elkészitése, a tudasszint mérése és fejlesztése, a munkavégzéssel kapcsolatos
statisztikai adatok felmérése a Furdévezettkkel kbzdsen, a HR lgazgatdsaggal
egyeztetve.

A pénztari értékesitési rendszer, valamint a szolgaltatasok adminisztraciés rendszerének
létrehozasa:
— riportalas, statisztikai jelentések elkészitése, kulénds tekintettel a Gazdasagi és
Mikodestamogaté Igazgatésag iranyaba torténd beszamolasi kételezettségre.

Az Uzemviteli Csoport feladatai:

A pénztarak és vendégiranyitasban részt vevé munkadllomasok, valamint kézponti
informatikai rendszerek kozétti funkcionalis kapcsolat felépitése, mikddési kérnyezetének és
beallitasainak az elvart mlkodés szerinti karbantartasa. A tarsegységekkel szoros
egylttmikodésben részt vesz a Tarsasdg vendégkiszolgalasi folyamatainak
megtervezeseben kilénds tekintettel az alkalmazando rendszerek integraciojara.
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A pénztarak zemeltetésnek operativ biztositasa, kllonosen:

6.4.

A pénztarak zavartalan mikoédéséhez szukséges beallitasok és valtoztatasok
megtorténtének biztositasa,

Integralt rendszerekben (pl. Welcome3) ar- és cikkbeallitas,

az online jegyértékesitéshez szikséges beallitasok végrehajtasa.

Cikk beallitasok (uj cikk, innepnapok miatti valtoztatasok), cikk beallitasi hibak jelzése,
Fels6vezetéi dontést kovetden az arak és cikkek egyéb tulajdonsagainak
paraméterezése a kdzponti, integrélt kezel6fellleten,

Készpénzmentes fizetési rendszer miikodési kérnyezetének biztositasa az Informatikai
Osztallyal egyuttm(ikédve,

a pénztarak mikédésének megfelels technikai és szakmai szintii biztositasa, az ezzel
kapcsolatos fejlesztési igények gyujtése és tovabbitasa, egyittmikédésben az
Informatikai Osztallyal, ill. kulsé vallalkozéval, rendszer Uzemeltetékkel, ideértve
kulénosen az adéiigyi nyomtatok, pénztargépek és a fizetési terheléseket bonyolitd
technikai eszk6zok nyilvantartasat — biztositasat,

Uj pénztari rendszerek miikddésbe integralasa,

furddvendég, illetve betegellatasi folyamatokban jelentkezd eseti adminisztrativ (pl.
foglalasi) problémak megoldasara szakmai tanacsadas nyuijtasa, kezelési paraméterek
beallitasa, szikség szerinti médositasa,

pénztari és  vendégiranyitasi, Uzemviteli rendszerek  jogosultsagainak
kiosztasaffelugyelete, a furdéiranyitasi rendszerben személyek rogzitése, a
feladatkérhoéz tartozé jogosultsagok kiosztdsa a dolgozdk részére, kuldnleges
jogosultsagok (szerepkoérok) kialakitasa specialis munkakérok ellatasahoz,
vendégkiszolgalassal kapcsolatos termékek és szolgaltatasok, rendszerparaméterek
naprakész karbantartasa a Tarsasag altal alkkalmazott rendszerekben,

havaria helyzet esetén kévetendd eljarasok kidolgozasa, alkalmazasuk felligyelete,
az értékesitési folyamatok feldolgozasat elésegité értékeldé rendszer kialakitasa,
mikddtetése,

folyamatos adatszolgaltatas nyujtasa az értékesitési és kapacitas-kihasznaltsagi
folyamatokrol, mérési és ellendrzési pontok kialakitasa.

Kézbeszerzési és Beszerzési Osztaly

Vezetbje: Kdzbeszerzési és Beszerzési Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Gazdasagi és M(ikodéstamogaté lgazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén a Beszerzési Csoport vezetdje, mig munkaltatoi
jogkérében a Gazdasagi és Miikddéstamogato Igazgato az illetékes.

A Kézbeszerzési és beszerzési osztaly egységei:

Kodzbeszerzési Csoport
Beszerzési Csoport

6.4.1. K6zbeszerzési Csoport

Vezetdje: A Kdzbeszerzési Csoportvezetd, aki kozvetlenll a Kézbeszerzési és Beszerzési
Osztalyvezet6 iranyitasa ala tartozik.
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Feladatkorébe tartozik a Tarsasag kozbeszerzési és koncesszids beszerzési eljarasaival
kapcsolatos feladatainak ellatasa.

Hataskoére:
A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felelésségi kére:
— Kozbeszerzési térvény elbirasainak betartasa és betartatasa
- Szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok hataridében térténé
teljesitése.
— A szakteriiletre vonatkozé térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

Kézbeszerzési Csoport alapvet6 feladatai:

- kbézbeszerzési eljarasok teljes kord lebonyolitasa,

— kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése, adatbazisok
kezelése,

— adatgydjtés és kontroll az egybeszamitasi szabalyok betartasa érdekében,

— kapcsolattartas a kiils6 kézbeszerzési szakértékkel,

— koOzbeszerzesi terv elkészitése és negyedéves fellllvizsgalata a tarsosztalyok altal
szolgaltatott adatok alapjan,

— kozbeszerzési szabalyzat elékészitése,

- a felettes vezet6 altal utasitasba adott egyéb feladatok ellatasa.

6.4.2. Beszerzési Csoport

Vezetbje: A Beszerzési Csoportvezetd, aki kdzvetlenil a Koézbeszerzési és Beszerzési
Osztalyvezetd iranyitasa ala tartozik.

A feladatkoérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felelésségi kore:
— Szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaitatasok hataridében térténd
teljesitése.
~ A szakteriletre vonatkoz6 térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

Beszerzési Csoport feladata:

— Koézrem(ikddés a Tarsasag tevékenységének ellatasahoz szilkséges anyagok, és
szolgaltatasok beszerzésének tervezésében,

— A készletszint optimalizalasa mellett az anyagbeszerzés és anyagellatas szervezése,
iranyitasa és biztositasa.

— Beszallitéi palyazatok lebonyolitasa

- Szallitasi szerzédések eldkészitése a vonatkozé szabalyzatok szerint

—- Rendelések feladasa, ezek nyilvantartasa és teljesitésének figyelemmel kisérése,

- Feleslegesse valt, immobil vagy selejtezésre varo eszkézok értékesitése.

- Az anyagokkal és eszkdzdkkel valo tervszer(i és takarékos gazdalkodas

- Keretfigyelés a keretszerzédések kihasznaltsaga tekintetében

— Statisztikai anyagok, jelentések készitése.

Oldal 32 / 67



Budapest VSZ-1Szervezeti és Miikédési K!ad'a slv’altoz?t: 1.5.
Gyoégyfiird6i Zrt Szabilyzata Kiadas datuma: 2025.09.08.
) Oldalak szama: 33/67
6.5. Informatikai osztaly

Vezetéje: Informatikai Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Gazdasagi és Miikddéstamogaté lgazgatd

A Gazdasagi és Mikédéstamogatd Igazgaté kozvetlen iranyitasa ala tartozik.

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkérében a Gazdasagi és Mikodéstdmogato Igazgato az
illetékes.

Hataskére:
A Tarsasag informatikai tertiletéhez tartozo tizemeltetési feladatok és szolgaltatasok ellatasa.
Feladatkorébe tartozik az alabbi teriiletek iranyitasa és ellenérzése:

az Uzemi informatikai rendszer biztonsagos (izemeltetése és fejlesztése (szoftver,
hardver, halézat, szabalyozas),

az irodatechnikai eszkdzpark Uzemeltetése és fejlesztése (fénymasoldk, faxok),

a telekommunikacios eszkoézok Uzemeltetése és fejlesztése (telefonkdzpontok és
készllékek),

az Informatikai biztonsagi szabalyzat szerint ellatja a Tarsasag informéciobiztonsagi
feladatait,

vallalkozo feliigyeletét az Informatikai Osztalyvezetd, vagy delegaltja lathatja el.

Felelésségi kore:
A Tarsasag mikodését kiszolgalé informatikai rendszerek biztositdsa és biztonsagos
muikodtetése.

Az Informatikai Osztaly feladatai

az Uzemi informatikai rendszer biztonsagos Uzemeltetése és fejlesztése (szoftver,
hardver, halézat, szabalyozas),

az irodatechnikai eszkdzpark tizemeltetése és fejlesztése (fénymasolok, faxok) és

a telekommunikacios eszkozok Uzemeltetése és fejlesztése (telefonkdzpontok és
készllékek)

az Informatikai biztonsagi szabalyzat szerint a Tarsasag informacidbiztonsagi
feladatainak ellatasa

Ertékesitési és beléptetd rendszer mikodtetése (Welcome3)

A Tarsasag informatikai fejlesztési tervének elkészitése és frissitése.

Digitalis szolgaltatasfejlesztési javaslatok kidolgozasa, bevezetése és ezen rendszerek
lzemeltetése

Teljes kori informatikai rendszeradminisztracié és rendszerfeligyelet, beleértve a
jogosultsagi rendszer adminisztraciojat és valamennyi egyéb konfiguralasi feladatot is.
Teljes korli és naprakész eszkoznyilvantartas vezetése, Uj eszkszok beszerzése,
régiek selejtezése.

Felhasznaldi (user) és kozponti szamitogépek (szerverek), illetve az azokhoz
kapcsolodd telies periféria- és szoftverskala mikdodtetése, ilietve korszerlségének
biztositasa.

kozremikodik az Informatikai beszerzési és fejlesztési pdalyazatok kiirdsaban és
lebonyolitasaban,

Az informatikai halézat (LAN) miikddtetése, korszerliségének biztositasa.

A telephelyek kézétti informatikai kapcsolat (VPN) miikédtetése.

A felhasznaldk munkajanak tAmogatasa (help desk és teljes kérl user support).
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A szoftverek jogtisztasaganak és korszerliségének biztositasa és ellenérzése.

Az internetelérés biztositasa valamennyi telephelyen.

Domainek adminisztracidja.

Az elektronikus levelezérendszer (e-mail) stabil mikodésének biztositasa és
fejlesztése, postafiokok adminisztracioja.

Az Uzleti folyamatokkal és a napi miikddéssel kapcsolatos tevékenységek soran tarolt
valamennyi adat kezelése és fokozott biztonsagi szint(i védelme.

A biztonsagos szamitastechnikai adatfeldolgozas feltételeinek, kévetelményeinek,
valamint az  adatvédelemre, adatbiztonsagra  vonatkozé  feladatoknak,
tevekenységeknek, eljarasi modoknak és szabalyoknak a meghatarozasa, illetve
alkalmazasa és ellenérzése.

A kezelt adatok és az informaciét hordozdk bizalmassagat, sértetlenségét, hitelességét
és folyamatos elérhetéségét fenyegeté veszélyeket megelé6zé védelmi intézkedések
meghatarozasa, illetve betartatasa.

Az adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa, illetve az informatikai utasitasok
végrehajtasa és ellendrzése.

Informatikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver, szoftver,
szabalyozas és oktatas egyarant.

Az alvallalkozékkal kotott Uzemeltetési és eseti fejlesztési szerzédésekben
meghatarozott feladatok elvégzése, illetve elvégeztetése, az Uzemeltetési munka
felugyelete.

Gondoskodik a kamerakhoz szilkséges halozat kiépitésérél, ezzel dsszefuggésben
ellatia a szilkséges feladatokat (tervezés, halozatépités, halozati aktiv eszkozok
konfiguralasa, kamera szerelés, szerver konfiguralas, kamerak felvétele a rendszerbe,
beallitas).

gondoskodik a készpénzmentes fizetéshez szilkséges terminalok belizemelése esetén
felmertl6 végpontok kiépitésérol.

Végzi a szerz6déses partner kartyak élesitését, a lefogyott alkalmak Ujra toltését,
bérletek Ujra elballitasat az érintett szervezeti egységek jévahagyasat kdvetéen.
Végzi az online jegyértékesitéshez szikséges, informatikai hatteret érinté beallitasokat
a flrdékben.

Elvegzi az egyes épiletfelugyeleti rendszerekhez szikséges tavoli hozzaférést
biztositd halézatok betervezését a hozza eljuttatott igények alapjan.

A Tarsasag honlapjanak és intranet felliletének lizemeltetési feltételeinek biztositasa.
A Tarsaséag telekommunikacios fejlesztési tervének elkészitése és frissitése, beleértve
a mobiltelefon alapti kommunikaciét is.

Részvétel a pénzigyi tervezésben (vezetékes telekommunikaciés terilet), beleértve a
szamkiosztast és egyéb konfiguralasi feladatokat. Telies korQ és friss
eszkdznyilvantartas vezetése.

A vezetékes telekommunikacios haldézat mikodtetése és fejlesztése.

A vezetékes telekommunikacios eszkdz6k (kézpontok, készillékek), illetve az azokhoz
kapcsolodé telies periféria- és szoftverskala mikodtetése, illetve korszeriiségének
biztositasa.

A vezetékes telekommunikacios eszkozoket hasznalok munkajanak tamogatasa (help
desk és teljes korl user support).

A vezetékes telekommunikacios eszkézok hozzaférésének észszer( korlatozasa.

A Dbiztonsagos vezetékes telekommunikacios eszkézhasznalat feltételeinek,
kovetelményeinek az adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkozé feladatoknak,
tevékenységeknek, eljarasi modoknak és szabalyoknak a meghatarozasa, illetve
alkalmazasa és ellendrzése.

Telekommunikacios fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver,
szoftver, haldzat, szabalyozas és oktatas egyarant.
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Az alvallalkozokkal kotott Uzemeltetési és eseti fejlesztési  szerzOdésekben
meghatarozott feladatok elvégzése, illetve elvégeztetése. Az Uzemeltetési munka
felugyelete.

— A Tarsasag irodatechnikai fejlesztési tervének elkészitése és frissitése.

— Teljes kor( irodatechnikai rendszeradminisztracié és rendszerfellgyelet.

— Az irodatechnikai eszkdzok, illetve az azokhoz kapcsolodé teljes periféria- es
szoftverskala mikodtetése, illetve korszer(iségének biztositasa.

— Az irodatechnikai eszkézoket hasznaldk munkajanak tdmogatasa (help desk és teljes
kord user support).

— Az irodatechnikai eszkézdk hozzaférésének ésszer( korlatozasa.

— A biztonsagos irodatechnikai eszkdzhasznalat feltételeinek, koveteiményeinek az
adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkozé feladatoknak, tevékenységeknek, eljarasi
médoknak és szabalyoknak a meghatarozasa, illetve alkalmazasa és ellendrzése.

~ Irodatechnikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver, szoftver,
szabalyozas és oktatas egyarant.

— Az alvallalkozékkal kotott Uzemeltetési és eseti fejlesztési  szerzédésekben

meghatarozott feladatok elvégzése, illetve elvégeztetése. Az Uzemeltetési munka

fellgyelete.

7. HRlgazgatésag
Vezet6je: HR lgazgatd
Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Helyettesités: Tavolléte esetén a HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalyvezetd vagy egyedi
megbizas alapjan a HR lgazgatosag felhatalmazott munkavallaldja helyettesiti, munkaltatéi
jogkérében a Vezérigazgato6 az illetékes.

Feladatait a Vezérigazgato iranyitasan tul a hatalyos jogszabalyok, alapitéi dontések és belsé
rendelkezések alapjan végzi.

Hataskore:

Ellenérzési, iranyitasi és utasitasi jogosultsag az ellendrzése ala rendelt szervezeti egységek
vonatkozasaban, a Tarsasag humaneréforras gazdalkodasi és fejlesztési Ugykdrbe rendelt
feladatai tekintetében

_ a vezetése ala tartozd szervezeti egységeken keresztil felel a Tarsasag
humaneréforras folyamatainak és rendszereinek mikodtetéséért, az Ugykorébe
tartozo feladatok teljesitéséért,

— ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly vagy a bizottsagi ugyrendek, illetve
a Vezérigazgato a hataskérébe utal,

— képviseli a Tarsasagot a Vezérigazgato altal raruhazott egyuttes alairasi joga alapjan,

— a Vezérigazgaté utasitasa alapjan személyesen eljar a Tarsasagot érinté kiemelt HR
tgyekben,

— a Vezérigazgaté utasitdsa alapjan a Tarsasag mas igazgatojaval, munkavallaléjaval
egyluttesen képviseli a Tarsasagot a mikoédés soran felmertld egyeztetéseken,
targyalasokon,

— megszervezi és iranyitja a Tarsasag és a Szakszervezet, valamint a Tarsasag és az
Uzemi Tanacs kozotti belsé kapcsolattartast, egyeztetéseket és targyalasokat,

- részt vesz a Tarsasag Szocialis és Méltanyossagi, Szponzoracios és CSR, valamint
Etikai Bizottsagainak munkajaban,
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— kézremikodik az alapitdé hataskorébe, valamint a Részvényes hataskorébe tartozod
eléterjesztések elkészitésében,

— kézremlikddik az alapito, vagy a tulajdonos részére benyudjtandé éves eldterjesztések,
illetve negyedéves tajékoztatdk elkészitésében,

— javaslatot készit a Vezérigazgato részére a Firdévezetdi és Firdbvezetd-helyettesi
kinevezésekre,

— felel a Tarsasag éves létszam és személyi koltségtervének elkészitéséért és a HR
lgazgatosag koltséggazdai felelésségi korébe tartozd kéltségek tervezéséért és
betartasaért,

— feladata végrehajtasa érdekében jogaban all a fiirdékén belll olyan humanpolitikai
intézkedéseket elrendelni, amelyek a furdé zavartalan tizemeltetését szolgaljak és nem
ellentétesek az allami és felligyeleti jogszabalyokkal, el8irasokkal és a Tarsasagnal
hatalyban 1évé rendelkezésekkel.

Felelésségi kore:
Felelés a jogszabalyokban, vezérigazgatdi és egyéb utasitasokban foglalt szabalyok
betartasaén, betartatasaért, valamint a munkakérébe utalt feladatok végrehajtasaért.

HR Igazgatésag feladata:

- a Tarsasag stratégiai és Uzletpolitikai céljait tamogaté humanerdforras és
szervezetfejlesztési stratégia kidolgozasa és megvaldsitasa,

— @ humaneréforras gazdalkodasi és fejlesztési folyamatok és rendszerek integralt
mdlkddtetése, ellendrzése és fejlesztése,

— aTarsasag éves létszam- és személyi kéltségtervezési feladatainak, tovabba létszam-
és bérgazdalkodasi feladatainak miikédtetése,

— a Tarsasag toborzas-kivalasztasi képzési, erkdlcsi elismerési rendszereinek
mUkodtetése, a szervezetfejlesztési feladatok ellatasa,

— aTarsasag munkalgyi és HR adminisztracios tevékenységének teljes korli ellatasa és
a munkavallaléi joléti juttatasok rendszerének mikédtetése.

7.1. HR Gazdalkodasi Osztaly

Vezetdje: HR Gazdalkodasi Osztalyvezeté
Szervezeti felettese: HR Igazgato

Helyettesités: A vezet tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaldja, mig munkaltatéi jogkérében a HR Igazgaté az illetékes.

Hataskore:

- a Tarsasag munkaerégazdalkodasi tevékenységéhez szilkséges feladatok ellatasa
érdekében o&nalléan, a Tarsasdg egészére kiterjedden, telies hataskorrel vegzi
feladatat,

— koézremiikodik a Tarsasag kozép-és révidtavu stratégiai humaneréforras tervének, a
letszam-és bérpolitikai iranyelveknek a kidolgozasaban,

— a Kontrolling Osztaly altal megszabott Utemezés szerint iranyitjia az éves személyi
koltsegtervezési és a HR Igazgatdsag koltséggazdai felelésségébe tartozo feladatokat,

— iranyitja a Tarsasag |létszamtervezési- és gazdalkodasi feladatait javaslatot készit a
Tarsasag és az egyes szervezeti egységek éves |étszam- és bérkeretére,

- megtervezi a flrdék szezondlis munkaerd igényét, kézremiikddik a szezonalis
munkaerd biztositasaval kapcsolatos feladatokban,
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iranyitia a Tarsasag HR kontrolling tevékenységét, tovabba a jogszabalyokban és
belsé szabalyzatokban meghatarozott adatszolgaltatasok, statisztikak elkészitéset,
tamogatja a vezetdi teljesitményértékelési folyamat mikodtetését,

gondoskodik az altala irdnyitott terllet folyamatainak és rendszereinek
szabalyozasaén, eljarasrendjeinek kialakitasaér,

kézremiikodik a szakszervezeti érdekegyeztetésben, bértargyalasban, a Kollektiv
Szerzédés esetleges modositasaval kapcsolatos feladatokban.

Felel6sségi kére:

Az iranyitasa ala tartozé terllet eredményes és hatékony mukddtetése.

Konstruktiv egylttmiikodés mas szervezeti egységekkel.

A tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
hataridében torténd elvégzése.

A szakteriletre vonatkozd torvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos mikodését segitd javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

HR Gazdalkodasi Osztaly feladata:

7.2.

a tarsasagi munkaerd szikséglet megallapitas elveinek, modszereinek kidolgozasa és
folyamatos karbantartasa,

a munkakori érték és teljesitmény alapli kompenzaciés és javadalmazasi rendszer
elveinek kidolgozasa, médszertananak folyamatos fejlesztése,

a Tarsasag éves személyi kéltségtervezése, a munkaerékéltség felhasznalas tervhez
viszonyitott alakulasanak mérése, riportolasa,

a létszamgazdalkodas irdnyelveinek kidolgozasa, a Tarsasag éves létszamtervének
meghatarozasa,

az engedélyezett létszam betoltésének szervezeti monitorozasa, szilkség szerint
javaslattétel a médositasra,

a szervezeti egységek 1étszam-és bérgazdalkodasi tevékenységenek tamogatasa,

a munkaer6kolcsénzés (diakmunka) igénybevételével kapcsolatos folyamatok

teljes korli menedzselése, kapcsolattartas a kilsé partnerekkel,

a Tarsasag HR kontrolling rendszerének mikéodtetése, rendszeres és ad hoc
menedzsment riportok készitése,

a Tarsasag juttatasi, teljesitményértékelési és Osztonzési, valamint szocialis €s
segélyezési rendszereinek mikodtetése, egyittmikodve a Joévedelemelszamolasi
Osztallyal és HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztallyal,

a HR Gazdalkodasi Osztaly altal mikédtetett folyamatok szabalyozasa és folyamatos
a szabalyzatok karbantartasa,

a HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztallyal egytttmiikédve a Tarsasag munkakori €s
besorolasi rendszerének miikddtetése és tovabbfejlesztése,

a NEXON/HR Szervezetmenedzsment, a Kontrolling, Analitika és Béremeléstervezés
moduljait érint6 kulcsfelhasznaléi feladatok ellatasa.

HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztaly

Vezetdje: HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: HR Igazgato
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Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaloja, mig munkaltatéi jogkérében a HR Igazgaté az illetékes.

Hataskore:

kézremukddik a Tarsasag kozép-és révidtava humaneréforras fejlesztési és képzési
felel a Tarsasag munkakéri rendszerének miikddtetéséért és fejlesztéséért,

iranyitja és fejleszti a toborzas-kivalasztasi folyamatokat és az 0j belépék onboarding
programijat,

muikodteti es fejleszti a Tarsasag képzési rendszerét, gyakornoki és utanpétlas-
tervezési, gondozasi programjait,

iranyitja a Tarsasag munkatgyi és HR adminisztraciés folyamatait,

mikodteti és fejleszti a Tarsasag erkélcsi elismerési rendszerét,

a tarsterlletek bevonasaval koordindlia a Tarsasdg munkaltatdi arculataval
kapcsolatos tevékenységeket,

iranyitia a munkasszallas igénybevételével és a dolgozéi Udiiltetéssel kapcsolatos
feladatokat,

gondoskodik az dltala iranyitott terllet folyamatainak és rendszereinek
szabalyozasaért, eljarasrendjeinek kialakitasaért,

felel a Tarsasag és a szervezeti egységek éves képzési koltségtervnek elkészitéséért,
ellatia a Tarsasdg vagyonnyilatkozattételre vonatkozé szabalyzata szerinti
vagyonnyilatkozat-tételi kételezettséghez kapcsolédd feladatokat, gondoskodik a
vagyonnyilatkozatok érzésérél.

Felelésségi kore:

Az iranyitasa ala tartoz6 terulet eredményes és hatékony mikddtetése.

Konstruktiv egyittmUlikédés mas szervezeti egységekkel.

A Tarsasagi szabdlyzatokban foglalt feladatok ellatdsa, az adatszolgaltatasok
hataridében térténd szolgaltatasa.

A szakteriletre vonatkozo térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlddését és gazdasagos mikddését segité javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztaly feladata:

a Munka Torvénykényve, a foglalkoztatasra vonatkozé egyéb jogszabalyok és bels6
szabalyzatok, valamint a Kollektiv Szerzédésben foglaltak alapjan a Tarsasag
munkaligyi és HR adminisztracios feladatainak teljes kér(i végrehajtasa,

a Tarsasag munkakéri, besorolasi és kompetencia rendszerének mukodtetése és
maédszertani fejlesztése,

a toborzas-kivalasztasi és onboarding folyamatok tarsasagi szintli mikoédtetése,
probaidds és exit interju lebonyolitasa, kiértékelése,

a szervezeti egyseg vezetdk tamogatasa a kivalasztasi, beillesztési és személyigyi
adminisztraciés folyamatokban,

a munkavallaiok kotelezd és idészakos foglalkozas-egészségigyi vizsgalataval
kapcsolatos folyamatok m(ikddtetése,

a Tarsasag eves képzési tervében szerepld képzések szervezése, nyilvantartasa és a
képzési koltségek elszamolasa,

a gyakornoki eés utanpétlasprogramok éves képzési terv szerinti lebonyolitasa,

a munkavallalok tanulmanyi szerzédéssel kapcsolatos kérelmeinek kezelése, a
tanulmanyi szerzédésekhez kapcsolédé adminisztrativ feladatok teljes kér( elvégzése,
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7.3.

kapcsolatépités és kapcsolattartas felnéttképzési és szakmai oktatasi intézményekkel,
szakmai gyakorlatos didkok foglalkoztatasahoz kapcsolédo feladatok ellatasa,

a Tarsasag erkdlcsi elismerési rendszerének mikddtetése,

a Tarsasag szocidlis és j6léti rendszerének miikodtetésével, a dolgozoi Odultetés és
munkasszallas igénybevétellel kapcsolatos feladatok ellatasa, a tarsteriletekkel
egyuttm(ikédve,

a Tarsasag kommunikaciés teriletével egyuttmikodve a munkavallalokat érintd belsé
kommunikacios feladatok elvégzése,

a munkaltatéi marka kialakitasaval, mikddtetésével és fejlesztésével kapcsolatos
feladatok végzése,

a NEXON/HR rendszer (Személyugyi térzs, Munkakéri és kompetencia rendszer),
valamint a HRMaster toborzasi moduljait érinté kulcsfelhasznaléi feladatok ellatasa.

Jovedelemelszamolasi Osztaly

Vezetéje: Jovedelemelszamolasi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: HR lgazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatoi jogkérében a HR Igazgato az illetékes.

Hataskore:

iranyitja a jévedelem elszamolassal, tarsadalombiztositassal, juttatasokkal foglalkozé
munkavallalok szakmai tevékenységét,

biztosita a Tarsasdg munkavallaldira vonatkoz6 munkalgyi adminisztracios,
tarsadalombiztositasi  kifizetdhelyi feladatok mikodtetését, a foglalkoztatotti
jovedelmek elszamolasat és az ezekhez kapcsolodod informaciéaramlast,

iranyitja és koordinalja a tarsadalombiztositasi kifizetdhely feladatainak ellatasat,
feliigyeli a havi bevallasok, statisztikak elkészitését,

iranyitja a béren kivili juttatasi rendszer miikddtetéseét,

szakmailag feliigyeli és tamogatja a szervezeti egysegek munkaidégazdalkodassal
kapcsolatos tevékenységét,

gondoskodik az 4ltala iranyitott terllet folyamatainak és rendszereinek
szabalyozasaér, eljarasrendjeinek kialakitasaért, tovabbfejlesztéséeért.

Felel6sségi kore:

Az iranyitasa ala tartozé teriilet eredményes és hatékony mikodtetése.

Konstruktiv egyuttm(ikddés mas szervezeti egységekkel.

A Tarsasagi szabdlyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
hataridében torténé szolgaltatasa.

A szakterlletre vonatkozé torvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerese,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos mikodését segitd javaslatok kidolgozasa,
el6terjesztése.

Jévedelemelszamolasi Osztaly feladata:

a foglalkoztatottak jévedelmeinek elszamolasa, valamint a szamfejtett béreknek a
munkavallalék folydészamlajara térténd atutaltatasa, illetve szamviteli rendezése,
a bérek és egyéb jarandésagok kozterheinek megallapitasa, szamviteli rendezése
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a természetbeni juttatdsok elszamoldsa, a béren kivilli juttatasok nyilvantartasa, a

jogszabalyban el6irt adatszolgaltatas teljesitése,

- havi addbevallas elkészitése, fékonyvi egyeztetése, a kilsé hatésagok felé a havi,
negyedéves, éves statisztikai adatszolgaltatasok teljesitése,

- a tarsadalombiztositasi  kifizetéhely  feladatok elvégzése, elldtasa, a
tarsadalombiztositasi statisztikak, adatszolgaltatasok teljesitése,

- munkavallalék beléptetésével és kiléptetésével kapcsolatos bérszamfejtési,
elszamolasi feladatok teljes koérii ellatasa,

- amunkarendek kialakitdsaval, szabalyozasaval, illetve a bérszamfejtéshez szikséges
munkaid6 adatok kezelésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a szervezeti egységek tamogatdsa a munkarendek és munkaidégazdalkodasi
feladatok elvégzésében,

- amunkavallalok szabadsagkeretének megallapitasa, a szolgalati helyek kiértesitése,

- amunkavallalok részére engedélyezett el6legek, vallalati segélyek és az utasitasokban
szerepl6 kéltségtéritések szamfejtése,

- munkaba jaras koltségtéritésének havi elszamolasa, nyilvantartasa,

- jogszabalyban el6irt éves igazolasok és egyéb nyilatkozatok kiadasa a Tarsasag
munkavallaloi részére,

- a munkavallalok jévedelmét terhelé munkaltatdi kévetelések, biroi, végrehaijtéi
letiltasok foganatositasa,

- nyugdij-el6készitési feladatok ellatasa,

- rendszeres és ad-hoc jellegli bels6 adatszolgaltatasok teljesitése,

- a NexonBér, Cafetéria és NexonTime rendszerek kulcsfelhasznaléi feladatainak

ellatasa.

8. Jogilgazgatésag
Vezetéje: Jogi Igazgaté
Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesités: Tavolléte esetén jogi és igazgatasi Ugyekben a Jogi és Igazgatasi
Osztalyvezetd, mig a biztonsag kérdéseket (Iétesitménybiztonsag, vallalatbiztonsag) érinté
ugyekben a Vallalatbiztonsagi Osztalyvezet6, vagy egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallalé helyettesiti, munkaltatoi jogkérében a Vezérigazgatd az illetékes.

Feladatait a Vezérigazgaté iranyitasan tal a hatalyos jogszabalyok, alapitéi déntések és belsé
rendelkezések alapjan végzi.

Hataskore:
Ellendrzési, iranyitasi és utasitasi jogosultsag az ellenérzése ala rendelt szervezeti egységek
vonatkozasaban, a Tarsasag jogi és igazgatasi, valamint biztonsagi igykérbe rendelt feladatai.
- Ajogi szakterilet eredményes és hatékony miikédtetése.
— koordinalja, ésszehangolja az iranyitasa ala tartozé osztalyok mikodését,
— képviseli a Tarsasagot a Vezérigazgato altal ra ruhazott egy(ttes alairasi joga alapjan,
— a Vezérigazgato utasitasa alapjan személyesen eljar a Tarsasagot érinté kiemelt jogi
és igazgatasi feladatok (igyében,
— a Vezérigazgato utasitiasa alapjan a Tarsasag mas igazgatéjaval, dolgozdjaval
egylttesen kepviseli a Tarsasagot a mikodés soran felmerilld egyeztetéseken,
targyalasokon.
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Felelésségi kore:
Feleléss a jogszabalyokban, vezérigazgatoi és egyéb utasitasokban foglalt szabalyok
betartasaért, betartatasaért, valamint a munkakoérébe utalt feladatok végrehajtasaért.

Jogi igazgatdsag feladata:
~ elsédleges feladata a Tarsasag jogi és igazgatasi, valamint biztonsagi feladatainak
ellatasa
— a Tarsasag Vallalatbiztonsagi Osztalyan keresztul gondoskodik a Tarsasag komplex
biztonsagvédelmének megfeleld szintd biztositasarol,
— ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly, a Tarsaség szabalyzatai, illetve a
Vezérigazgaté a hataskdrébe utal.

8.1. Jogi és Igazgatasi Osztaly
Vezetbje: Jogi és Igazgatasi Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Jogi Igazgaté

Helyettesités: A vezeté tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Jogi lgazgatd és a Jogi és
|gazgatasi Osztaly jogi végzettségi, egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja
helyettesiti, mig munkaltatéi jogkérében a Jogi lgazgaté az illetékes.

Hataskore:
A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskore a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felel6sségi kore:
— A Tarsasag szerzédéskotési folyamatainak iranyitasa szervezése (kivéve a
munkaviszonnyal 6sszefliggd szerzddések).
— A Tarsasag valamennyi szerzédései jogszabalyi megfeleléségének biztositasa
— A Tarsasagi szint(i szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
és mas feladatok hataridében torténé teljesitése.
— A Tarsasag jogi, igazgatasi és irattarozasi tevékenységének szakszer( ellatasa.

Az osztaly tevékenységét a kdvetkez6 bontasban végzi:
—  aTarsasag jogi és igazgatasi tevékenységének szervezése, iranyitasa és ellenérzése,
— a Tarsasag lgyirat forgalmaval és irattarozasaval kapcsolatos feladatok végzése,

Jogi és Igazgatasi Osztaly jogi feladatai:

— A Tarsasagi szabalyzatokban, iranyelvekben a Tarsasagra vonatkozo jogi feladatok
ellatasa, adatszolgaltatas biztositasa és a kiemelt tgyekben szakmai egyuttmiikddés
a Részvényessel és a tulajdonaban allé egyéb gazdasagi tarsasagokkal.

— A Tarsasag szerzddéskoétési folyamatainak iranyitasa szervezese (kivéve a
munkaviszonnyal 6sszefliggd szerzédesek).

— A Tarsasag valamennyi szerzédései jogszabalyi megfeleléségének biztositasa a
Tarsasagi szabalyzatok szerint.

— A Tarsasag jogi képviselete birésagok, kézigazgatasi szervek el6tt, valamint harmadik
személyekkel szemben.

— A vezérigazgatdi dontések, szabalyzatok és egyéb szervezetszabalyoz6 eszkdzok jogi
elékészitése és végrehaijtasa, szerzédések elkészitése, moédositasa, vélemeényezése.

— A Tarsasag képviselete peres és peren kivili eljdrasokban, hatosagok el6tt, jogvitak,
kintlévéségek kezelése.
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Az alapité cégjogi relevanciaju dontéseiben kdzremikddés, a valtozasbejegyzések
kezelése.

A munkavallalokkal és a Szakszervezettel, Uzemi Tanaccsal — a munkaltaté kapcsan
felmertlé — jogvitak intézése, a munkaltatéi munkajogi déntések elékészitése.

A Tarsasaghoz beérkez6 (elektronikus és papir alapu) kildemények, az onnan kimend
iratok, illetve bels6 dokumentumok kezelése, iratkezelési és a Tarsasagon belilli egyéb
folyamatok szervezése, felugyelete, javaslatok eléterjesztése.

A jogtanacsosok és jogi eléadok a Tarsasag jogi képviselete kérében, jogszabaly
alapjan 6nalléan jogosultak iratokat alairni.

Az Ertékesitési &s Marketing Ilgazgatd megkeresésére koézremlkodik a
vendégpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos visszaélések
kivizsgalasaban.

A Tarsasag biztositasi igyeinek intézése.

Az Ertékesitési és Marketing lgazgatdval egyutt alairja a kitiltasok targyaban
kikildendd leveleket.

A furdoktol és egyéb szervezeti egységektdl beérkezd igények alapjan a Jogi lgazgaté
jévahagyasaval médositja a furdék Hazirendjét.

Gondoskodik a kézponti és egyéb elérhetéségek naprakészen tartasarol.

Tamogatja a Furdokbdél és a Muiszaki lIgazgatésagtol beérkezé és muiszaki
szempontbdl 6sszeallitott garancialis igények érvényesitését, eljar ezek jogi Gton
tértend — birdsag elétti — érvényesitése soran.

A Furdokbdl beérkezé kareseti és baleseti jegyzékonyvek kitdltéséhez szikség esetén
segitséget nyujt a Flrd6 részére, tanacsokkal latja el a Flrdéket.

Jogi szempontbdl véleményezi a Tarsasag szerzédéseit.

Jogi és lgazgatasi Osztaly igazgatasi feladatai

8.2.

végzi a Tarsasag tulajdonaban, hasznalataban Iév$ ingatlanok tulajdonjogi, ingatlan-
nyilvantartasi rendszerezését és ezen jogok leltarozasat,

megszervezi, iranyitja és ellenérzi az Ugyviteli iroda tevékenységét és az irattarozas
ellatasat,

a Tarsasag bélyegz6it nyilvantartja, azok kiadasaval és érvénytelenitésével,
selejtezésével kapcsolatos igyeket intézi.

Vallalatbiztonsagi Osztaly

Vezetéje: Vallalatbiztonsagi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Jogi Igazgatd

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Jogi Igazgatd, illetve egyedi
megbizas alapjan felhatalmazott munkavallalé helyettesiti, mig munkaltatoi jogkérében a Jogi
lgazgaté illetékes.

Hataskoére:

A feladatkdrében meghatarozottak végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag
egész terlletére kiterjed.

Meghatarozza a Tarsasag miikodéséhez kapcsoloédd biztonsagi védelmi eréforras
szilkségletet.

A Tarsasag nagyberuhazasainak, fejlesztéseinek, rendezvényeinek biztonsagvédelmi
aspektusbdl térténd véleményezése,

A biztonsagvédelmi elbirasok betartdsahoz kapcsol6dd szervezési és iranyitasi
tevékenység ellatasa.
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Biztonsagvédelmi tigyekben jogosult az illetékes allami szervekkel és szervezetekkel
kapcsolatot tartani, illetve a Vezérigazgaté és a Jogi Igazgaté hozzajarulasaval a
Tarsasag képviseletében eljarni.

Felel6sségi kore:

A biztonsagvédelem hatékony miikddtetése.

A szakterilletre vonatkozo térvények, jogszabalyok ismerete betartasa és
végrehajtasa,

a Tarsasag biztonsagi bels6 utasitasainak megalkotasa.

A Vallalatbiztonsagi Osztaly feladatkére:

a Tarsasag Jogi Igazgatdjanak kozvetlen aldrendeltségébe tartozik. Feladatait a
hatalyos jogszabalyok, vonatkozé vezérigazgatdi utasitasokban foglaltak, valamint az
egyéb belsd rendelkezések és utasitasok alapjan végzi, kiemelt figyelemmel a vallalati
bevételre és vagyonra, a firdé és strandvendégek elégedettségére, tulajdonanak és
testi épségének Ovasara, az alkalmazottak biztonsagos munkavégzéseének
biztositasara.

A biztonsagvédelmi tevékenységre iranyado jogszabalyok, a vallalati biztonsagpolitika
alapjan, egységes rendszerszemlélet alkaimazasaval tervezi, szervezi, szabalyozza,
felugyeli és ellenérzi a Tarsasag komplex vallalatbiztonsagat, védelmét. Az elébbiek
kiterjednek a személy és vagyonvédelmi, a biztonsagtechnika-, az lzletbiztonsag és a
gazdasagvédelmi-, a személyes adat-, az Uzleti titok-, irat-, a Polgari Védelmi
tevékenységek ellatasara, valamint a szamitastechnikai adat- és informacié biztonsag
fellgyeletére.

Az Ertékesitési és Marketing Igazgatd megkeresésére kozremikodik a
vendégpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos visszaélések
kivizsgalasaban.

A biztonsagvédelmi tevékenységre iranyadd jogszabalyok, a vallalati biztonsagpolitika
alapjan, egységes rendszerszemlélet alkalmazasaval tervezi, szervezi, szabdlyozza,
felugyeli és ellenérzi a Tarsasag komplex biztonsagvédelmet.

Felugyeli a karokozd cselekmények kivizsgalasat, javaslatot tesz a preventiv
intézkedések megtételére.

Meghatarozza a Tarsasag mikodéséhez kapcsolddo, élberds, és technikai védelmi
eréforras szukségletet.

Ellenérzi a Tarsasag biztonsagi, biztonsagtechnikai berendezéseit, gondoskodik a
berendezések miiszaki feliigyeletérdl, karbantartasarol, a jogosultsagok biztositasarol.
Javaslatokat készit az eszkdz6k szikséges fejlesztésére és telepitésére.

A Human Eréforras Felugyeleti Rendszer (Mohanet) felmeriild igénye esetén tervet
készit Mohanet atlépési pontok létrehozasara, kezeli és felugyeli a rendszer
muikodeését.

Folyamatos kapcsolatot tart fent a blinuldézé szervekkel, elveégzi az egyenruhas
renddri jelenléthez kapcsolédé feladatokat.

Meghatarozza és ellenérzi a Vallalatbiztonsagi Szabalyzat betartasat a Tarsasag
telephelyein.

Elkésziti, és idészakos fellllvizsgalattal aktualizalja az osztaly hataskoérébe tartozo
szabdlyzatokat.

Kézremikodik a hagyomanyos és elektronikus (proxy) kabin és szekrenyzarak
idészakos ellenérzésében.

Talalt targy kezelési szabalyzatban elirtak szerint biztositja a Furd6k részére a talalt
targyak kezeléséhez szikséges eszkozoket; ellendrzi a talalt targyak kezelését.
Idészakosan alkoholszondas ellendrzést végez, eredményét jegyzékdnyvben rogziti.
Havaria esetén végrehajtja a biztonsagi lezarasokat, meghatarozza a be- kileptetési,
kulcskezelési és aruszallitasi szabalyokat, illetve ellendrzi ezek betartasat.
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9.

Biztonsagvédelmi Ggyekben jogosult az illetékes allami szervekkel kapcsolatot tartani,
illetve a Vezérigazgat6 és a Jogi Igazgatd hozzajarulasaval a Tarsasag képviseletében
eljarni.

Az Ertékesitési Osztaly kérésére elvégzi a Tarsasag partnereivel kétott szerzédéses
kartyak/proxy orak |étrehozasat, aktivalasat, engedélyezés utani feltoltését.

Az Ertékesitési Osztaly kérésére elvégzi a szerzédéses partnerek belépdinek
elkészitését, illetve feltdltését nyari idénymunkara (taboroztatok, bifék stb.)
Gondoskodik a szamitastechnikai adat- és informacié biztonsag feliigyeletérdl.
Elvegzi a Tarsasag altal hasznalt elektronikus belépteté rendszerben naplézott
esemenyek lekérdezését, elemzését, részt vesz a rendszer fejlesztésében.

Reszt vesz a Tarsasag nagyberuhazasainak, fejlesztéseinek, rendezvényeinek
biztonsagvédelmi aspektusbdl torténé véleményezésében.

Elkésziti, és id6szakos felllvizsgalattal aktualizalja a csoport hataskérébe tartozo
szabalyzatokat.

Elektronikus biztonsagvédelem tekintetében felugyeli a Tarsasag valamennyi meglévé
elektronikus (kamerak, régziték, riasztok) biztonsagi rendszerét, javaslatot készit e
rendszerek fejlesztésére, Uj rendszerek telepitésére.

Felugyeli a Tarsasag telephelyein telepitett hagyomanyos és elektronikus (proxy) kabin
és szekrényzarak mlikddését, sziikség esetén javaslatot tesz fejlesztésre.

Megismeri és betartja az osztdly altal ellatott tevékenységhez kapcsolédé
jogszabalyokat, belsé szabalyozasokat, elbirasokat  (informacidbiztonsagi,
technologiai, kérnyezetvédelmi, minéséglgyi, munkavédelmi és tlizvédelmi); valamint
a mindenkor hatalyos és érvényben |évé munkajogi eldirasokat.

A munkavégzés soran eléforduld problémakat, kockazatokat jelzi a kdzvetlen felettes
felé.

Ertékesitési és Marketing Igazgatésag

Vezetéje: Ertékesitési és Marketing lgazgaté

Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Helyettesités: Tavolléte esetén a Marketing Osztalyvezetd, vagy esetileg felhataimazott
Osztalyvezetdje, illetve egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaloja helyettesiti,
munkaltatoi jogkdrében a Vezérigazgato.

Hataskore:

A Tarsasag értékesitési, marketing, szolgaltatasfejlesztési és gyoégyaszati menedzsment
tevekenysegének megszervezése, iranyitasa és ellenérzése. A feladatkdrében meghatarozott
feladatok végrehajtasa tekintetében hataskore a Tarsasag egészére kiterjed.

Feladatai kozé tartozik tovabba:

kapcsolatot tart a kiemelt turisztikai stratégiai partnerekkel,

engedélyezi és megszervezi Ujsagirdk, fotosok, tévéstabok belépését a Firddk
terlletére,

az Ertékesitési, a Marketing (benne az Ugyfélszolgalat), és a Szolgaltatasfejlesztési
Osztalyok iranyitasan keresztl koordinalja a Tarsasag miikédéséhez kapcsolodd
vallalkozasi, kereskedelmi, értékesitési feladatok elvégzését,

Ugyfélszolgalat fellgyelete,

a Szolgaltatasfejlesztési Osztalyon keresztul iranyitia a Tarsasag altal nyuijtott
szolgaltatasok bévitéséhez, racionalizalasahoz, fejlesztéséhez kapcsolédd feladatok
végzését,
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~ javaslatot tesz az Uj szolgaltatasok bevezetésére, meglévd szolgaltatasok
megszintetésére,

- javaslatot tesz rendezvény vagy rendezvénysorozat bevezetésére és koordinalja
annak megszervezését,

— feladata végrehajtasara jogaban all a Furdokén beldl olyan értékesitési, marketing,
szolgaltatasfejlesztési targyu intézkedéseket elrendelni, amelyek a Furdd zavartalan
Uzemeltetését szolgaljak és nem ellentétesek az allami és felligyeleti jogszabalyokkal,
eldirasokkal és a Tarsasagnal hatalyban lévé rendelkezésekkel.

— javaslatot tesz a Vezérigazgatd részére a Tarsasaghoz érkezd tamogatasi-,
nyeremény felajaniasi és jotékonysagi kérelmek tekintetében.

Felelésségi kére:

A felsorolt feladatok szaktudas szerinti telies kori elldtdsa. Felelés a jogszabalyokban,
vezérigazgatoi utasitasokban foglalt szabalyok betartdsaért, valamint a munkakdrébe utalt
feladatok végrehajtasaért, a delegalt munkak végrehajtatasaért.

Ertékesitési és Marketing lgazgatosag feladatai:

— kidolgozza és iranyitja a Tarsasag értékesitési és marketing stratégiajat

— engedélyezteti a fotdzasokat és forgatasokat

— kapcsolattartas hazai és kulféldi fardékkel, hasonlo jellegi intézményekkel,
tapasztalatcserék szervezése,

— nemzetk6zi szakmai delegaciok fogadasa

— a kiemelt fontossagu projektek (kampanyok, rendezvények, kiallitasok, kiadvanyok)
koordinalasa

— a gyogyaszati munkafolyamatanak nyomon kévetése, Uj stratégiai iranyok kijeldiése,
piaci alapon valé értékesitési lehetéségek felkutatasa és ehhez kapcsolodod projektek
kidolgozasa.

9.1. Ertékesitési Osztaly
Vezetdje: Ertékesitési Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing lgazgaté

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing Igazgato,
lletve az osztdly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti, mig
munkaltatéi jogkérében az Ertékesitési és Marketing Igazgato illetékes.

Hataskore: A Tarsasag az értékesitési politikajanak elkészitése, az értékesitési tevékenység
és a Tarsasag ingatlanhasznositasi tevékenységének megszervezése, a flrdok értékesitesi
tevékenységének tAmogatasa.

A feladatkdrében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed

Felelésségi kore:
— Az Altala iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatekony
mikodtetése.
— A vezetdje altal széban vagy irdsban megadott utasitasok, feladatok maradéktalan, a
Tarsasag célkitlizéseit szolgald végrehajtasa.
- Konstruktiv egyittm(ikddés mas szervezeti egységek vezetdivel.
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A szakterlletre vonatkozé térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos miikodését segité javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

Az Ertékesitési Osztaly feladata:

egyuttmikodik és javaslatot tesz az értékesitési stratégia kidolgozasaban

iranyitja a corporate sales tevékenyéget, ezen belll feladata Uj Uzleti partnerek
felkutatasa, nagyvallalati csomagok kialakitasa és értékesitése,

a furd6k in house sales tevékenységének tamogatasa,

B2B egyuttmlkédeések kialakitasa és koordinalasa a turisztikai piac szerepléivel,

a kereskedelmi célu fotézasokkal, forgatasokkal kapcsolatos telies kérd ugyintézés,
ajanlatok keészitése, szerzédéskotés, a rendezvény technikai lebonyolitasanak
menedzselése,

a Tarsasag ingatlanjainak rendezvények céljara térténé bérbeadasa, ajanlatok
Osszeadllitasa szerzédések kialakitasa, azok nyilvantartasa és ellendrzése

sportolasi célu egyuttmiikodések kialakitasa, savbérlések, medencebérlések,
vizfellletek hasznositasa, értékesitési folyamatok koordinalasa, dokumentalasa,
javaslatot tesz, illetve egyuttmlkodik a termék és arazasi bizottsdg munkajaban a
belépbjegyek, bérletek, csomagok, valamint a savbérlet és azzal 8sszefiiggd
belépbjegyek, valamint a tdborozoi jegyarak kialakitasara vonatkozoan,

a Tarsasag terlletén értékesithet6é reklamfelilletek értékesitése, ellendrzése szoros
egyuttmikddésben a Marketing Osztallyal,

a Tarsasag kereskedelmi célu termékeinek értékesités dszténzése, igény esetén
bévitése és koordinalasa, eladasi statisztikak készitése

egyuttmlikédes a Tarsasag szolgaltatasfejlesztéséhez kapcsolddé eléterjesztésekben,
majd azok piacra juttatdsaba,

egyuttmiikodik a magan-finanszirozasu gyogyaszati kezelések piacra juttatasaban.

Az Ingatlanhasznositasi Csoport feladatai

9.2.

a Tarsasag kezelésében |évé teriletekre, helyiségekre vonatkozo palyazatok kiirasa,
azok lebonyolitdsa, nyilvantartasa és ellendrzése a Tarsasag ingatlangazdalkodasi
tervével 6sszhangban,

a bérleti szerzédesek kialakitasa, Bérlokkel valé kapcsolattartas, egyeztetés és
egyuttm(kodes a Jogi-, Pénzigyi és Szamviteli -, Mlszaki-, Uzemeltetési-, Energia és
Vizgazdalkodasi Osztalyokkal, valamint a Furdévezetékkel,

forgalomaranyos jutalékrendszer koordinalasa, nyilvantartas, kimutatasok készitése,
a Tarsasag ingatlanjainak rendezvények céljara torténé bérbeadasa, ajanlatok
Osszeallitdsa szerzdédések kialakitasa, azok nyilvantartasa és ellenérzése,

Marketing Osztaly

Vezetdje: Marketing Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgato

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing Igazgato,
illetve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallalja helyettesiti, mig
munkaltatoi jogkérében az Ertékesitési és Marketing Igazgaté illetékes.

Az osztaly kdzvetlenil az Ertékesitési és Marketing lgazgaté iranyitasa ala tartozik.
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Hataskore:

A Tarsasag marketing tevékenységének kidolgozasa, iranyitasa és vegrehajtasa.
A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felelésségi kore:

A Tarsasag koézép- és hosszu tavli marketing stratégiajanak és tevékenységnek
megvaldsitasa.
Az altala iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony
mikdédtetése.

A Marketing Osztaly feladata:
Feladatkdrébe tartozik a marketing, marketing-kommunikacios feladatok és az ugyfélszolgalat
iranyitasa és ellendrzése.

egylttm(ikddik a Tarsasdg kommunikacios csoportjdval a marketing tevékenyseg
keretében elvégzendé feladatok soran (stratégia, brand, arculat, stb).

részt vesz a Tarsasag marketing stratégiajanak elkészitésében, feladata annak révid
tavu akciotervekre torténd lebontasa, a marketing kommunikaciés rendszer folyamatos
aktualizalasa,

a Tarsasag marketing tervének elkészitése, szoros egylttmikoédésben a
Furdévezetdkkel,

a Tarsasag és a Furdék markajanak (brand) kialakitasa a Szolgaltatasfejlesztesi
Osztallyal egylttmuikédve,

kdzremUkodik a Tarsasag arculati elemeinek meghatarozasaban, kivitelezésében és
ellenérzésében,

javaslatot tesz marketing kampanyok kivitelezésére, annak elfogadasa esetén a
kapcsolodd dsszes operativ feladatot (ugy, mint grafikai terveztetés, megjelentetés,
ellenérzés) menedzseli,

reklamfilmek elkészitése, kezeli a Tarsasag fotd- és filmanyagat,

a Tarsasag teriletén térténd turisztikai-, marketing céld fotézasokhoz, filmezésekhez
szikséges engedélyek kiadasa, a forgatasi, fotdzasi, belépési engedélyek irasba
foglalasa, az ilyen jellegli igényekrdl az adott Furdd vezetésének tajékoztatasa,
javaslatot tesz kulénféle kiadvanyok, tajékoztatok, rekldmanyagok kivitelezéseére,
ezeket megszerkeszti, megiratja, nyomdakész allapotba hozza,

biztositia az értékesités 06sztonzé munkafolyamatokhoz szlkséges marketing
kommunikacios elemeket (kiadvanyok, online kiajanlok, stb.),

feladata a Tarsasag online — és kozdsségi média oldalainak tartalmi kezelése, a
Furddkkel kapcsolatos vélemények értékelések folyamatos figyelemmel kévetése,
értékelése és egyeztetése a Furddkkel és a Szolgaltatasfejlesztési Osztallyal,

részt vesz a Tarsasag Aaltal szervezett rendezvények eldkészitéseben,
lebonyolitasaban és azok népszertisitéseben,

Ugyfélszolgdlati feladatai:

Az Ugyfélszolgalat feladatkérébe tartozik a vendégek informéalasa széban és irasban a
nyitvatartasrol, arakrél, valamint a Furdékben igénybe vehetd szolgaltatasokrél. A
firdészolgaltatas soran keletkezé vendég-szolgaltato konfliktusok hatékony kezelése.
Az Ugyfélszolgalatra érkezd irasos megkeresések Ugyintézése, szlkség szerint az
egyes Osztalyokra t6rténé megkuldése mellett. Az Ugyfélszolgalat latja el tovabba a
Méltanyossagi kérelmekkel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat.

Ellatja a Zsigmondy Klubkartya igénylésével kapcsolatos feladatokat.

Elldtia a dolgozdi és hozzatartozéi orakhoz kapcsolédd adminisztrativ feladatok
iranyitasat a vonatkozo szabalyzatok szerint.
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— Afurdéberletekkel - nagykézonseégi, illetve munkavallaloi egyarant - kapcsolatos teljes
ugyintézés és személyes kapcsolattartas az ligyfélszolgalat feladata.

9.3. Szolgaltatasfejlesztési Osztaly
Vezetbje: Szolgaltatasfejlesztési Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgato

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing Igazgato,
illetve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti, mig
munkaltatéi jogkérében az Ertékesitési és Marketing Igazgatd illetékes.

Az osztaly kdzvetleniil az Ertékesitési és Marketing Igazgaté iranyitasa ala tartozik.

Hataskore:

A Tarsasagi stratégia alapjan a termék -és szolgaltatasfejlesztési iranyokra vonatkozo
javaslattétel. A lehetséges fejlesztési iranyok felkutatasa, a fejlesztési folyamat koordinalasa.
A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felel6sségi kore:
- A Tarsasag szolgaltatasi tevékenységének koltséghatékony megvaldsitasa.
- A szolgaltatasok minéségének, szinvonalanak javitasa, fejlesztése, szikség szerinti
egységesitése.

A Szolgaltatasfejlesztési Osztaly feladatkérébe tartozik a Tarsasag szolgaltatasfejlesztési
feladatainak ellatasa, iranyitasa és ellenérzése. Feladatai killondsen:

— a szolgaltatasfejlesztési folyamatok kidolgozasa és megvaldsitasanak koordinalasa,

— piacelemzeést folytat, az egységes és magas szolgaltatasi szinvonal kialakitasa és az
ehhez szikséges protokollok megalkotasa, bevezetése, betartatasa (jellemzéen a
vendégkapcsolatos munkakorokben),

—~ az egységes és magas szolgdltatasi szinvonala biztositasa érdekében ellendrzési
szempontrendszer kidolgozasa, bevezetése és annak folyamatos ellenérzése,

— a vendégelegedettség mérés szempontrendszerének kidolgozasa, bevezetése,
lebonyolitasa,

— figyelemmel kiséri a kilonb6zé firdészolgaltatdsok iranyaban mutatkozé igények
alakulasat, - szikség szerint piackutatasokat végez - és ennek megfeleléen javaslatot
keszit Uj szolgaltatasok bevezetésére, a szolgaltatasok at-csoportositasara, adott
esetben egyes szolgaltatasok megszlintetésére,

— az elfogadott szolgaltatasfejlesztési projektek teljes kérii elékészitése, végrehajtasa és
utdlagos nyomon kdvetése, mas szervezeti egységekhez tartozé eréforrasok szilkség
szerinti bevonasaval;

— az egyes furdok gazdasagos és hatékony mlikddését biztosité szolgaltatasi portfoliora
vald javaslattétel;

— feladata a furdék szolgaltaté helyeinek mindenkori korszer(sitése és kulturalt
megjelenése érdekében, a gazdasagossag figyelembevételével a megfeleld
intézkedéseket megtenni,

— a szolgaltatas csoportokhoz tartozé protokollok elkészitése, azok betanitasaban vald
részvétel,

— arjavaslatot tesz a szolgaltatasokra vonatkozéan a Termék és Arazasi Bizottsag
részére,
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—  részt vesz a kulénbozd furdéfejlesztési munkafazisok tervezési idészakaban a tervek
egyeztetésén és véleményezi azokat szolgaltatasfejlesztési szempontbdl,

— részt vesz a Tarsasag szolgaltatasi portfoliojahoz kapcsolodo fejlesztési stratégiak,
koncepciok kidolgozasaban, megvalositasaban.

—  részt vesz a Tarsasag és a Furdék markajanak (brand) kialakitasaban a Marketing
Osztallyal egyuttmUkédve,

10. Gyodgyaszati Igazgatésag
Vezetd: Orvosigazgatd
Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Helyettesitése: Az Orvosigazgatd tavolliéte esetén a munkaltaté jogkédr kivételével a
Gyogyaszati menedzsment osztaly vezetéje, vagy az Orvosigazgato altal esetileg
felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti. Munkaltatéi jogkérében helyettesitésere a
Vezérigazgatd jogosult.

Az Orvosigazgatd a Vezérigazgato kdzvetlen iranyitasa ala tartozik.

Kozvetlentll iranyitasa ala tartozik: a Gyogyaszati Menedzsment Osztaly és a Tarsasag
Komplex Fizioterapias Osztalyai. A Tarsasag egyéb gyoégyfurddiben a gyogyaszati
tevékenységet ellaté egészségigyi szakdolgozok tekintetében szakmai iranyitast lat el.

Hataskore:

—  atarsterlletekkel egylttmiikddve a Tarsasag gyogyaszati stratégiajanak kialakitasa és
megvalésitasa,

— a maganfinanszirozott gyégyaszati ellatas/ Medical Spa koncepcio fejlesztése és
megvalositasa

- a furdégyoégyaszati egységekre vonatkozd jogszabalyok, térvényi rendelkezések,
szakmai iranyelvek, belsé szabalyozasok, elbirasok maradéktalan betartasa,
betartatasa

— akomplex fizioterapias osztalyok és a gyogyaszati tevékenységet folytaté gyogyfurdok
gyogyaszati tevékenységének orvosszakmai iranyitasa és felugyelete,

— aziranyitasa ala tartozé osztalyok, orvosok és egészségugyi szakszemélyzet szakmai
munkajanak tamogatasa és felligyelete,

— a kézvetlen iranyitasa ala nem tartozé gyogyfirddkben az egészségigyi szakdolgozo
munkavallalok szakmai iranyitasa és ellenérzése

— avallalkozé orvosok szakmai munkajanak ellenérzése, igazolasa,

- egészséglgyi dokumentaci6 helyes kezelésének biztositasa, a szakmai
adatszolgaltatasok, jelentések tartaimilag és formailag megfelel§ elkészittetése,

-~ a komplex fizioterapias osztalyokon az optimalis munkaszervezés és a
vendégkdzpontl szolgaltatas biztositasa,

— kapcsolattartas - az Ertékesitési és Marketing lgazgatosaggal egyuttmikodve - a
szakmai szervezetekkel, a magan finanszirozott/ medical spa stratégiai partnerekkel.

Felelésségi kore:
— Aziranyitasa ala tartozod terilet eredményes és hatékony mukodtetése.
— Konstruktiv egyuttm(ikédés mas szervezeti egységekkel.
— A tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
hataridében torténd elvégzése.
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— A szakterlletre vonatkoz6 torvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

- A Tarsasag fejlédését és gazdasagos miikodését seqitd javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

A Gyogyaszatl Igazgatodsag feladatai:

a Tarsasag Uzleti céljait tamogaté gyogyaszati stratégia megvalésitasa,

— abeteg/vendég kézpontu szolgaltatasi folyamatok minéségi mikédtetése,

— beteg/vendég kezelések szervezése, nyilvantartasanak, adminisztraciéjanak
szervezése, iranyitasa, ellenérzése,

— furdGorvosi rendelés (NEAK-os és készpénzes) rendjének meghatarozasa és
folyamatanak miikodtetése,

— a szolgaltatas soran felmerilt panaszok kivizsgalasa, a szilkséges intézkedések
megtétele,

— betegnyilvantartas, kértorténeti nyilvantartas vezetése,

- szakmai tapasztalatok gyUjtése, hasznositasa, terjesztése,

— kapcsolattartas a szakméval (szakorvosok, haziorvosok, kérhaz, furdéorvosok)

~ kapcsolattartas és egyuttm(ikodés a furdévezetékkel, munkaszervezési, lizemeltetési
kérdéseket illetéen,

— agyogyaszati céli marketing és értékesitési tevékenység szakmai segitése,

— aszakmai, - jogszabalyi kérnyezet és valtozasa figyelése, a Tarsasag felkészitése az
alkalmazkodasra.

10.1. Gyogyaszati Menedzsment Osztaly
Vezetbje: Gyogyaszati Menedzsment Osztalyvezeté

Szervezeti felettese: Orvosigazgaté
Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatoéi jogkérében az Orvosigazgatd az illetékes.

Hataskore:

— koordinalja és ellendrzi a Tarsasag gydgyaszati tevékenységét és a Tarsasag
gyogyaszati részlegeit, beleérive a NEAK-tamogatott kezelések biztositasat, a NEAK
komplex kura rendszert és a magan-finanszirozott /Medical Spa terletet,

—~ részt vesz a Tarsasag egészségugyi stratégidjanak kialakitasaban, a
maganfinanszirozott gyégyaszati ellatas/ Medical Spa koncepcié megvalésitasaban,

- a Szolgaltatasfejlesztési Osztallyal egyuttmikddve javaslatot tesz 0j gyégymodok,
terapias eljarasok bevezetésére, azok elfogadasa esetén gondoskodik telies kor(i
bevezetésikrol és értékesitésukrol,

- felel a gyogyaszati szolgaltatasok egységesitéséeért (jogi, orvos-szakmai, szolgaltatasi
oldalrol valo felllvizsgélata), a magas szinvonall gyodgyaszati tevékenység
feltételeinek biztositasaén,

— a NEAK finanszirozott gydgyellatasok elszamolasaban egyittmikédik az Uzemviteli
és Elszamolasi Osztallyal,

— statisztikak készitése

- kapcsolatot tart fenn a gyogyfirdé kezelések felirdsara jogosult reumatolégus és
ortopéd szakorvosokkal, a magan finanszirozott medical spa partnerekkel, évente
megszervezi a reumatologus és ortopéd orvosok &sszejovetelét a Marketing Osztallyal
kbzosen,
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— afent meghatarozott kér esetében felel a gyogyfirdé kezelések felirdsahoz szukséges
nyomtatvanyokkal térténé ellatasaért,

~ kialakitja és fejleszti a beteg/vendég elégedettség mérés modszertanat és folyamatait,

— részt vesz a betegpanaszok kivizsgalasaban.

Felelésségi kére:

— Az iranyitasa ala tartozé tertlet eredményes és hatékony mukdodtetése.

—  Konstruktiv egyuttm(ikodés mas szervezeti egységekkel.

— A tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
hataridoben térténd elvégzése.

— A szakteruletre vonatkozé tdrvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerese,
betartatasa, végrehajtasa.

— A Tarsasag fejlédését és gazdasagos miikodését segité javaslatok kidolgozasa,
elbterjesztése.

Gyégyaszati Menedzsment Osztaly feladatai:

— a Komplex Osztalyok betegellatasi tevékenységének adminisztrativ tamogatasa,
szervezése, koordinalasa,

— a Komplex Osztalyok egészségiigyi szakszemélyzete esetében a mliszakbeosztasok
tervezése, a munkaiddnyilvantartas rogzitése,

— aKomplex Osztalyok fizikai kérnyezetének folyamatos ellenérzése, a munkafolyamatra
vonatkozé higiénés elbirasok maradéktalan betartatasa,

— a Tarsasag gydgyaszati tevékenységével kapcsolatos informaciéaramias
megszervezése, folyamatos mikodtetése, a kotelezéen eléirt informacios igények
teljesitése,

- afurdégyogyaszati szolgaltatasok minéségbiztositasaval kapcsolatos szabvanyoknak
és elbirdsoknak valé megfelelés biztositasa, valamint a szolgaltatasok
hatékonysaganak figyelemmel kisérése,

— a beteg/vendég tajékoztatassal kapcsolatos feladatok koordinalasa, a beteg
kommunikacios tevékenység fejlesztése,

—  a beteg/vendég elégedettség mérés modszertandnak és folyamatainak mikodtetése,

— kapcsolttartas az Energia- és Vizgazdalkodasi Osztallyal.

10.2. Komplex Gyogyaszati Osztalyok
Vezetbje: Osztalyvezetd Féorvos

Szervezeti felettese: Orvosigazgatd
Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkérében az Orvosigazgatd az illetékes.

Hataskére:

— biztositja a Tarsasag komplex furdégyogyaszati NEAK tdmogatott és a kapcsolddo
maganfinanszirozott gyogyaszati szolgaltatasainak miikddteteseét,

— részt vesz a szolgaltatasok szakteriletet érinté informatikai rendszerek fejlesztési-,
hatékonysag névelési javaslatainak kidolgozasaban,

—  részt vesz a betegellatasi tevékenységben, elvégzi a betegek vizsgalatat, szakmai
javaslatokat tesz a terapiara,

— felel a furdégyodgyaszati egységekre vonatkozo jogszabalyok, szakmai iranyelvek,
belsé szabalyozasok, eldirasok maradéktalan betartasaert,
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felel a vendég/beteg kdzpontl mindségi szolgaltatasnyujtas és a biztonsagos terapias
és fizikai kdrnyezet feltételeinek biztositasaért,
szakmailag tamogatja a gyoégyaszati céllil marketing munkat.

Felel6sségi kore:

Az iranyitasa ala tartozo terulet eredményes és hatékony mikddtetése.

Konstruktiv egylttm(ikddés mas szervezeti egységekkel.

A tarsasagi szabdlyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
hataridében térténd elvégzése.

A szakterlletre vonatkoz6 térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos miikodését segitd javaslatok kidolgozasa,
elbterjesztése.

Komplex Ellatasi Osztalyok (Széchenyi, Lukacs) feladatai:

1.

a NEAK tamogatott €s magan-finanszirozott gyogyaszati kezelések és a magan-
finanszirozasu csomagok beteg-, és vendégcentrikus kezelése,

a Szechenyi Komplex Gyo6gyaszati Osztalyan a Medical Spa programokban szereplé
kezelések teljes kori biztositasa,

a gyogyaszati recepcié vezetése,

a kezelésre jelentkezdk nyilvantartasba vétele, a beutalok ellenérzése, beteg/vendég
tajékoztatas a hazirendrél, a betegellatasi protokollrél, folyamatrdl és dokumentaciorol,
a kezelési iddpontok, helyek, kezel6 személyek meghatarozasa, a kezelések
nyilvantartasa,

reklamacio kezelés,

vénykezelési feladatok ellatdsa (a beteg adott kura alatt elsé alkalommal valé
jelentkezése soran a jogviszony ellendrzése, kira zarasa, retaxa végzése)

a kezelési dijak szdmlazasa, beszedése, pénztargépbe rogzitése, szamla és
nyugtaadasi feladatok ellatasa,

a kezelés utemez6 nyilvantartasok eldirasszer(i vezetése,

a furd6égyogyaszati dokumentacio, az orvosi vények és dokumentumok jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld, biztonsagos kezelése,

helyi irattarolas.

Miszaki Igazgatosag

Vezetdje: Mlszaki lgazgatd

Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a vezetése és iranyitasa alatt
allé osztalyok vezetdi, illetve egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaldja
helyettesiti, munkaltatéi jogkérében a Vezérigazgato helyettesiti.

A Mdlszaki Ilgazgaté kozvetlenil a Vezérigazgato iranyitasa ala tartozik.

Hataskoére:

a Tarsasag telephelyein olyan miszaki beruhdzasi és karbantartasi targyu
intézkedések elrendelése, amelyek a zavartalan Uzemeltetést szolgaljak.
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a furddk mdlszaki Uzemeltetését gatld tényezék azonnali megszintetésére
vonatkozéan intézkedik.

-a Tarsasag Logisztikai Osztalyanak felugyelete.

koordindlja és vezeti a Muszaki Uzemeltetési Osztaly, a Karbantartd Uzem, a
Beruhazasi Osztaly és a Logisztikai Osztaly munkajat.

Osszes miszaki és technikai feladata ellatasaval biztositia a furdék UzemszerU
mikodését.

A furdék mUiszaki természetii problémainak megoldasaban dontést hoz a furdévezetok
javaslata alapjan,

elokésziti szakmai igény oldalrdl a szikséges karbantartasi szerzOdéseket és
kapcsolatot tart a kiilsé vallalkozdkkal,

lletékes a miemléki engedélykdteles miiszaki munkak engedélyeztetésében es
lebonyolitasaban, valamint a nagyberuhdzasokhoz kapcsolédé garancialis munkak
vonatkozasaban.

Feleldsségi kore:
A Tarsasag furddinek, strandjainak zavartalan miiszaki Gzemeltetése, miiszaki fejlesztések
kezdeményezése és megvalositasa.

A MUszaki lgazgatésag feladatai:

A beruhazasokkal kapcsolatos tevékenységét a mindenkor hatalyos Beruhazasi
szabalyzatban foglaltak szerint végzi.

a Tarsasag beruhazasi és karbantartasi tervének komplett &sszeallitasa, illetve a
beruhazasok és karbantartasok alakulasanak folyamatos nyomon kovetése.

A mUemléki és hatésagi engedélykdteles miszaki munkak engedélyeztetése es
lebonyolitasa, valamint a nagyberuhazasokhoz kapcsolédd garancialis jogok
érvényesitése és megszervezése

Miszaki Uzemeltetési feladatai:

a furdék mudszaki tevékenységének ellatasa,

az idényfurdék megnyitasat megeléz6 mUszaki és biztonsagi szemlék elvégzése,

A miszaki karbantartasi tevékenységek ellatasa,

Furdévezeték munkajanak segitése miszaki, karbantartasi kérdesekben.
Gondoskodik a strandfelkészités soran végzendd munkak elvégzésérél elsésorban a
Tarsasag Karbantarté Uzem, masodsorban vallalkozdkon keresztl.

Egyezteti a furddkkel a szikséges karbantartasokat, szikség esetén ellatja ezek
hatosagi engedélyeztetési folyamatait.

Projektmenedzsment feladatai

11.1.

Javaslatot tesz kiemelt Tarsasagi Projektek |étrehozasara,
Ellatja a kiemelt beruhazasi projektek szponzori feladatait,
[ranyitja a Tarsasagi projektvezetd(k) munkajat.

Beruhazasi Osztaly

Vezetdje: Beruhazasi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Miiszaki lgazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizassal kijelolt egyeb
munkavallaléi, mig munkaltatdi jogkérében a Miiszaki Igazgatd illetekes.

Hataskore:

Oldal 53 /67



Budapest VSZ-1Szervezeti és Miikodési
Gyogyfiird6i Zrt. Szabalyzata

Kiadas/valtozat: 1.5.
Kiadas datuma: 2025.09.08.
Oldalak szama: 54/67

A Tarsasag a beruhazasi, fenntartasi és ellenérzési tevékenységéhez szikséges
alapvett feladatok ellatasa érdekében 6nalléan, teljes hataskoérrel végzi feladatat.

A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskére a
Tarsasag egészére kiterjed.

A medenceék teljesitésének muiszaki ellenérzése,

A strandfelkészités m(iszaki ellendrzése,

Az épuletek folyamatos muszaki lzemeltetésének ellendrzése, kilénds tekintettel a
helyiségek hémérsékletére, a légtechnikai berendezések allapotara,

A hibajavitast kévetéen a munkak végrehajtasanak ellenérzése,

Iranyitja a Tarsasag mliszaki ellenérzési tevékenységét, a miiszaki ellenérok munkajat.
Az alarendelt csoportok és munkavallalok tevékenységeinek iranyitasa és ellenérzése
mellett, azok tevékenységén keresztill

Kidolgozza a tavlati miszaki Uzemeltetési programokat, karbantartasi terveket azok
megvalositasarol, modositasarol gondoskodik, gazdalkodik a jovahagyott beruhazasi
kerettel.

vezeti az elbirt nyilvantartasokat, elkésziti a statisztikai és egyéb adatszolgaltatassal
kapcsolatos jelentéseket,

a beruhazasi munkaval kapcsolatos Tarsasdag terv és mérleg adatok ésszeallitasa,
felelés a beruhdzasok elékészitéséért, megvaldsitasaért, az Uzemeltetével egylttesen
az Uzembe helyezésért és a szavatossagi jogok érvényesitéséért,

a beruhazasi statisztikai adatszolgaltatas biztositasa, elkészitése,

Irdnyitia a beruhazasokkal kapcsolatos palydzatok mdszaki elékészitését,
kézremlkodik a kbzbeszerzési eljarasok bonyolitasaban,

Bonyolitia a tervezési tevékenységet, koordinalia a beruhazasokkal kapcsolatos
szakhatdsagi eljarasokat,

Elokésziti a kivitelezési, miiszaki ellenéri és a beruhazashoz kapcsolédé egyéb
szerzddéseket,

Fellgyeli és iranyitia a beruhazasokat a szerzddéskotéstdl a garancialis és
szavatossagi bejarasok lezarasaig,

Felelésségi kore:

A mUszaki beruhazési szakterilet eredményes és hatékony m(ikdtetése.
-A Tarsasag ingatlankataszterének folyamatos aktualizalasa

Beruhazasi osztaly feladata:

a Tarsasag beruhazasi és karbantartasi feladatainak ellatasa,

a beruhazéssal, karbantartassal miszaki ellenérzéssel kapcsolatos feladatokat, a
tevekenységét részleteiben meghataroz6 mindenkor hatalyos beruhazasi
szabalyzatban foglaltak szerint végzi.

Evente egyszer osszedllitjia, és negyedévente felllvizsgalja azon miszaki munkak
igénylistajat, amelyek elvégzése az allagmegdvas érdekében elengedhetetlendl
szukséges,

a strandfelkészités miszaki ellen6rzése,

az Tarsasag dsszes muszaki és technikai feladata ellatasa.

a beruhazasi tervek eldkészitése, kidolgozasa,

a beruhazasi terv osszedllitasdhoz az informaciok alapjan kialakitott kilénbdzd
alternativ megoldasok sokoldali miiszaki elemzése, adatszolgaltatas nyljtasa a
megdfelelé gazdasagossagi szamitasok elvégzéséhez,

az elfogadott beruhazasi tervek és a Tarsasag egyes szerveinek igényei alapjan az
éves operativ beruhazasi terviavaslat 6sszeallitasa, és elbterjesztése jovahagyasra,

a beruhazasi tervjavaslat véglegesitése a varhaté pénzigyi forrasok
figyelembevételével,
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— beruhazasi tervben meghatarozott feladatok szerint a beruhdzasi programok és
tanulmanyok megrendelése, az elkészilt programok, tanulmanyok biralatra valé
elokészitése,

— a tervezésekre, kivitelezésekre vonatkozd szerzédések miszaki szempontbdl valo
felulvizsgalata, szikség szerinti médositasa,

— amegvalésitashoz szilkséges hatésagi engedélyek beszerzése,

— a jovahagyott beruhazasi terv alapjan beruhazasi celok, engedélyokiratok és
beruhazasi adatlapok jovahagyasra torténd eléterjesztése,

—  koordinacid biztositdsa a tervezd és kivitelezd vallalatok kézétt, valamint
kapcsolattartas az Uzemeltetével,

— elBkésziti a szerzédések megkotését kilsé kivitelezdkkel,

— alétesitmények kivitelezésének allando ellendrzése, az elkészilt munkak mennyiségi
és mindségi elszamolasaval egyutt,

— az elkészilt beruhdzasokat az Uzemeltetd részlegnek Uzemeltetésre atadja, a
sziikséges kezelési utasitasokkal egyUtt, azokat aktivalja és elékeésziti a pénzigyi
rendezést,

11.2. Miiszaki Uzemeltetési Osztaly
Vezetdje: a Miszaki Uzemeltetési Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Mliszaki Igazgato

Helyettesités: A vezet6 tavoliéte esetén szakmai kérdésekben a Mszaki lgazgatd vagy egyedi
megbizas alapjan kijeldlt munkavallalé, munkaltatéi jogkérében a Miszaki Igazgatd illetékes.

Hataskore:

A Tarsasag karbantartasi feladatainak koordindlasa a Tarsasag karbantartasra vonatkozé
szerzédéseinek menedzselése, Uzemeltetése, kezelése a Karbantartd Uzem
kézremiikédésével. A Mlszaki Igazgatd altal meghatarozott javitasi, karbantartasi feladatok
végrehajtasa tekintetében hataskore a Tarsasag egészeére kiterjed.

Miszaki Uzemeltetési osztalyvezetd feladatainak 6 fokusza: stratégiai iranyitas, komplex
karbantartasi folyamatok ésszehangolasa.

Felelésségi kore:

— A Téarsasag miszaki karbantartashoz kapcsolodo tevékenységének atfogo iranyitasa,
fejlesztése, tervezése és ellendrzése.

_ Miiszaki Uzemeltetési és karbantartasi stratégia kidolgozasa, bevezetése és
végrehajtasanak ellenérzése.

—  Megeléz6 és eseti karbantartasi tervek kidolgozasa és végrehajtasanak felligyelete.

— Az éves Kkarbantartasi terv elkészitése, monitorozasa és felhasznalasanak
optimalizalasa.

— A Karbantarté Uzem, valamint a furdéegységek karbantartasi tevékenységének
koordinalasa.

— A belsé karbantartasi tevékenység és a kiilsé beszalliték karbantartasi munkajanak
o6sszehangolasa.

— A vonatkoz6 jogszabalyok, szabvanyok és bels6 eldirasok betartasanak biztositasa.

—  Karbantartasi szerzédések menedzselése, kapcsolattartds a kilsé partnerekkel,
hatésagokkal.

—  Felsbvezetés részére riportok, statisztikak és dontéstamogaté anyagok készitése
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- lIranyitja a Zrt. tulajdonaban all6 és kezelésére bizott 3sszes targyi eszkdz, épulet és
berendezés, rendszeres és tervszer(i karbantartasat.

11.3. Karbantarté Uzem
Vezetbje: a Karbantarté Uzemvezetd
Szervezeti felettese: a Miszaki Uzemeltetési Osztalyvezetd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a M(iszaki Uzemeltetési
Osztalyvezetéj vagy egyedi megbizas alapjan kijelélt munkavallaléja, mig munkaltatoi
jogkorében a Miszaki Igazgato illetékes.

Hataskoére:

A Tarsasag karbantartdsi feladatainak ellatdsa. A Mlszaki Igazgatd altal meghatarozott
javitasi, karbantartasi feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag egészére
kiterjed.

Felel6sségi kore:

A Karbantarto Uzem folyamatos eredményes és hatékony mukodtetése.

A szakterlletre vonatkozé elSirasok, munkavégzési standardok, szabalyok megismerése,
betartasa és végrehajtasa.

Karbantarté Uzem feladatai:

- Kozremlikédik a sajat rezsis beruhazasokban térténd felGjitasi és korszerdsitési
munkak elvégzésében.

— Gondoskodik a tervszerl  karbantartdsi munkdk munkacsoportokra és
anyagféleségekre bontott éves tervszerinti végrehajtasarol.

- Iranyitja a gépek, elektromos halézatok és egyéb villamos berendezések, épiletek és
letesitmények miikodésének biztositdsaval kapcsolatos villanyszerelési és miszerész
szakmunkak elvégzését.

— A bekovetkezett miszaki, szolgaltatasi akadalyok haladéktalan elharitasa keretében
segitséget nyujt a furdéknek, a kijavitott eszkéz zavartalan mikddését elsédlegesen
ellenérzi.

- Gondoskodik a meglévé gépek, berendezések kapacitas kihasznalasarol.

- Egyuttmlkddik az egyes firdétuzemekben 1évé miiszaki részlegekkel az esetenkénti
kisegitd, ill. a nagyobb miszaki karbantartasi munkak koordinalasanal.

— Szervezi, irdnyitja és felligyeli az iranyitasa ala tartozé munkatarsak napi operativ
munkajat. Biztositja az lzem mlikédéséhez szikséges targyi és személyi feltételeket.
Felettes vezetdje utasitasa alapjan elvégzi a munkakéréhez, a tarsasagi projektekhez
és kiemelt Ugyekhez kapcsolédé egyéb feladatokat. A munkavégzés soran eléforduld
problémakat, kockazatokat jelzi felettese felé.

11.4. Logisztikai Osztaly
Vezetdje: Logisztikai Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Miiszaki Igazgaté

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén a csoport egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkérében a Miiszaki Igazgaté az illetékes.
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Hataskére:

A Térsasag logisztikai folyamatainak iranyitdsa és lebonyolitdsa. Hataskérébe tartozik a
kdzponti raktar iranyitasa, ellendrzése és az Uzemi és kereskedelmi aruraktarak szakmai
felugyelete, az Uzemi és a kereskedelmi aruraktarak készletmozgasainak kényvelése, a
Tarsasag munkasszaliéinak, Uduléjének, koézponti irodahazanak és a kozponti raktar
telephelyének gondnoksagi feladatai, a Tarsasag szallitasi feladatainak menedzselése, a
tarsasagi gépjarmdi flotta szakszer, kdltséghatékony tizemeltetése.

Felel6sségi kore:
Felelés a jogszabalyokban, vezérigazgatoi utasitasokban foglalt szabalyok betartasaér,
betartatasaért, valamint a munkakérébe utalt feladatok végrehajtasaert.

Logisztikai Osztaly feladatai:

a Tarsasag szallitasi és rakodasi feladatainak ellatasa,

a Tarsasag gépjarmiveinek és robbanémotoros gépeinek, berendezéseinek
karbantartasa, javittatasa, szervizelése,

a Beszerzési Osztalyon keresztill biztositja a szikséges alkatrészellatast,

a Tarsasag kozponti, valamint a Fiirdék és Gyogyaszati Menedzsment Osztaly anyag-
eszkoz ellatasanak logisztikai feladatait (vételezések és egyéb kezel6 anyagok,
asvanyviz, stb.),

nyilvantartja és dokumentalja a sajat tulajdont személygépkocsik km elszamolasat és
Uzemanyag felhasznalasat,

gondoskodik a kertészeti gépek javitasarol,

gondoskodik a gépek atszallitasardl a kertészeti egységekhez,

személygépkocsit biztosit a Tarsasag Titkarsaga részére (személyszallitast végez a
Tarsasag dolgozoi részére azok munkajanak gyors ellatasa érdekében, levelezés és
egyéb kézbesitend6 anyagok slrgds eljuttatasa a cimzettekhez)

az anyagok raktarozasa, raktargazdalkodas, leltarozas, selejtezés, adatfeldoigozas
megszervezése,

az anyaggazdalkodasi munka értékelése, beszamolok, jelentések ésszeallitasa.

a raktarozassal, a készletgazdalkodassal kapcsolatos munkaszervezési feladatok
ellatasa,

a munkasszallas és az udulé gondnoki feladatainak ellatasa.

A Logisztikai Osztaly ala tartozé szervezeti egységek:

Raktarozasi Csoport
Szallitasi és Gondnoksagi Csoport

A kdzponti raktar vonatkozasaban feladata:

A havi és napi furdélizemeltetési anyagigények dsszesitése és megrendelese.

A raktarakba szallitott anyagok, eszkdz6k mennyiségi és mindségi atvéetele,
nyilvantartasa, megérzése, bizonylatolasa és kiadasa.

A Furdéktdl beérkezett havi takaritdszer, uszodavegyszer, miszaki eszkoz, vagy
egyéb egyedi beszerzési igény kiszolgalasa.

A készletek cikklista-, fajta-, méret-, és mingség szerinti elkllonitett tarolasa, kezelése,
allaganak megévasa.

Az anyagok, eszkdzék bels mozgatasa, kiadasa a szervezeti egységeknek.

A bizonylati rend betartasa.

A raktari munka szervezése.

A Kdézponti munkaruha raktar vonatkozasaban feladata:
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— A raktarba beszallitott forma-; munka- és véddruhak, védéeszkdzdk mennyiségi és
mindsegi atvétele, nyilvantartasa, bizonylatolasa és kiadasa, a furdék igényeinek
teljesitése.

— felelds készletgazdalkodas

- Araktari nyilvantartasok vezetése.

— A bizonylati rend betartasa.

— Araktari munka szervezése.

12. Uzemeltetési lgazgatosag
Vezetdje: Uzemeltetési Igazgaté
Szervezeti felettese: Vezérigazgaté

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén szakmai kérdésekben a vezetése és iranyitasa alatt
allé osztalyok vezetdi, illetve egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja
helyettesiti, munkaltatéi jogkérében a Vezérigazgato helyettesiti.

Az Uzemeltetési Igazgato, kozvetlenil a Vezérigazgato iranyitasa ala tartozik.

Hataskére:

Koordinalja és vezeti az Uzemeltetési Koordinaciés Osztaly, az Energia- és Vizgazdalkodasi
Osztaly, a Furdévezetdk, a Vizminségvizsgalo Laboratérium, a Palackozé Uzem, és a Kolopi
Gyobgyiszap Kitermelé Uzem munkajat.

Az Uzemeltetéssel kapcsolatos feladatokat és tevékenységeket a mindenkor hatalyos
Uzemeltetési és vonatkozé Tarsasagi Szabalyzatokban foglaltak szerint koordinalja, végezteti
es felugyeli.

A Tarsasag Uzemeltetési Szabalyzatainak dsszeallitasa, illetve az (izemeltetést befolyasold
valtozasok alakulasanak folyamatos nyomon kévetése

Felelosségi kore:
A Tarsasag furdéinek, strandjainak és egyéb telephelyeinek zavartalan tizemeltetése.

Uzemeltetési Igazgatésag feladatai:

— Szervezi, iranyitja a firdék tzemeltetési tevékenységét,

— Elkésziti, aktualizalja az Uzemeltetési szabalyzatokat. Kapcsolatot tart az Uzemeltetést
érinté Hatdésagokkal,

— Szervezi es iranyitja az idényfurdék megnyitasat megelézé miszaki és biztonsagi
szemlét,

— a furddkre vonatkozd valamennyi lzemeltetési szabaly betartasa, betartatasa,

- a Tarsasag tulajdonaban és Uzemeltetésében allé kutak szabalyos miikédésének és
miikodtetésének biztositasa,

— A Tarsasag viz, és- energetikai és egyéb technikai feladata ellatasaval biztositja a
farddk Uzemszerl miikodését.

— A Tarsasag energia - és vizgazdalkodasi, valamint Vizminéségvizsgalé laboratoriumi
tevékenységének szervezése, irdnyitasa és ellendrzése.

— Afurdok eés egyéb Uzemegységek folyamatos miikadtetéséhez szikséges energetikai
feltételek megteremtése.

- A Tarsasag energiaforrasokkal, hévizekkel és mas energiahordozokkal torténd
hatékony gazdalkodas szervezése és iranyitasa.
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Gondoskodik az Uzemeltetéshez kapcsolodd ellendrzé hatdsagokkal tortend
kapcsolattartasrol

A furddktél beérkezd Uzemeltetéshez kapcsolodd targyi eszkdzigényléseket
feltlvizsgdlja, és javaslataval ellatva tovabbitja a beszerzési osztaly részere.

A furdék biztonsagos Uzemelését elésegitd orvosi Ugyeletet biztosito szolgaltatoval a
kapcsolattartas, a szerzédésen kivilli igények felmérése.

A mosodai tevékenységet végzé kilsé szolgaltatéval kapcsolattartas.

A KSH részére a kotelezd adatszolgaitatas Gzemeltetésre vonatkozd adatainak
tarsosztaly részére torténd megadasa.

Furdévezeték munkajanak segitése Uzemeltetési kérdésekben.

Egyezteti a furdékkel a szilkséges karbantartasokat, szilkség esetén ellatja az
Uzemeltetéshez kapcsolddd hatosagi engedélyeztetési folyamatait.

a Tarsasag kérnyezetvédelmi tevékenységének koordinalasa, szervezése, ellen6rzése
és ellatasa,

Felelds a takaritasi protokoll kialakitasaért,

Figyelemmel kiséri a vizmintavételi eredményeket,

a Tarsasag telephelyeit érinté kilénbézé rezsielemek (aram, viz, gz, tavho, goz stb.)
felhasznalasanak folyamatos nyomon kévetése

Tz és Munkavédelmi feladatai

12.1.

A Tarsasag Munka és T(izvédelmi menedzserének szakmai iranyitasa.

Biztositja a vezetése alatt allo egységek és tarsszervek teriletén a Munkavédelmi
Szabalyzatban foglaltak maradéktalan betartasat.

Biztositja a vezetése alatt allé egységek és tarsszervek terlletén a Tizvédelmi
Szabalyzatban foglaltak maradéktalan betartasat.

Fiird6k, Gyogyfiirdék, Strandok

Vezetdk: Furdévezetok

Szervezeti felettesiik: Uzemeltetési Igazgato

A furdok, gyégyfurdék és a strandok az Uzemeltetési Igazgatd kozvetlen iranyitasa ala
tartoznak.

Helyettesitése: A gyogyfurdék és strandok vezetSit (Furdévezet6k) tavoliétik esetén a
Furdévezeté-helyettesek helyettesitik.

Hataskoére:

A vezetése alatt all6 furdd rendeltetésszer(i, szakszerli és gazdasagos
lzemeltetésének biztositasa, a tulajdon fokozott védelme, a rendeletek és eldirasok
betartasa, betartatasa.

A vezetése alatt allo furdére vonatkozd gazdasagi, szamviteli, Uzemeltetési,
kozegészséglgyi, koztisztasagi, rendészeti, tlzvédelmi stb., Osszessegében
valamennyi izemeltetési szabaly betartasa, betartatasa.

A biztonsagos Uzemeltetést gatld tényezék sajat hataskorben torténd elharitasa,
szilkség esetén az Uzemeltetési Igazgatd felé térténd intézkedes.

A létszam és bérgazdalkodasra vonatkozd iranyelvek és szabalyozas alapjan
gazdalkodik a furdé |étszam és bérkeretével.

Figyelemmel kiséri a rabizott furdd koltségeit, gondoskodik a kéltséghatekony
Uzemelésrol.
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Rendszeresen figyelemmel kiséri a fiirdé forgalmanak alakulasat, ehhez mérten
koordinalia a biztonsagos Uzemeléshez szilkséges munkaeré létszamot. A
szakszolgaltatasok kiszolgalasahoz biztositia az elbirt képesitéssel rendelkezd
szakszemélyzetet.

A HR Igazgatosag €s a Kontrolling Osztalyvezet6 részére hataridében megkiildik a
kévetkez6  évi tervezéshez, valamint terv- aktualizdlashoz szikséges
Iétszamigényiket.

A vonatkozo rendelkezések, utasitasok szerinti nyilvantartasok - Gzemnaplo, vasarlok
konyvenek nyilvantartasa stb. — pontos vezetése. A kimutatasok, jelentések hataridére
torténd elkészitése.

Felelosséggel tartozik a firdd kiskasszajanak, valtopénzének, pancélszekrény
kulcsanak eldiras szerinti kezeléséért. Felel a valtopénz igénylések megfeleld idében
torténd leadasaért, a pénzmozgasok nyomon kévetéséért. Feladata a pénzkezeléssel
megbizott dolgozok idészakos ellendrzése, az elbirasok betartatasa.

Felel a pénztarforgalmi adatok hataridében torténé leadasaért, a pénztari eltérések
rendezeséeért a Gazdasagi és Mitkddéstamogato Igazgatosaggal egyittmiksdve.
Felelds a kuldnbézé leltari targyak és atadott kereskedelmi aruk (alléeszkozok,
Uzemeltetési  eszkdzdk, flrdé-fehérnemiik  stb.) gondos  megérzéséeért,
nyilvantartasaért, az elhasznalt eszk6zok selejtezésének eldkészitéséeért.

Felelés a furdének atadott kereskedelmi aruk értékesitéséért és a szavatossaggal
rendelkezé aruk felhasznalhatésaganak nyilvantartdsaért, valamint a szavatossag
lejaratanak idében torténé jelzéséért a kézponti raktar felé.

Felel a targyieszkdéz beszerzési igények bekiildéséért, engedélyeztetéséért, az
Uzembehelyezési és mozgasi bizonylatok kiallitasaért, tovabbitasaért.

Selejtezési javaslatot készit a flrdé targyi eszkdz allomanyarol.

Azon miszaki munkak igénylistajanak GOsszeallitasa, amelyek elvégzése az
allagmegdévas érdekében elengedhetetlenil szilkséges.

A Kilénbdzd okok miatti Uzemkiesések irasban térténd jelentése az Uzemeltetési
lgazgat6 fele, megjeldlve az Uzemidd kiesés okat, a kiesé szolgaltatd hely
megnevezését, annak idétartamat.

Az Uzemeltetési Szabalyzatban szerepld felszereltség folyamatos figyelemmel
kisérése, a valtozasokrdl irdsos tajékoztatd készitése az Uzemeltetési Igazgatd felé.

Felelésségi kore:

A gyogyfurddk és a strandok zavartalan iizemeltetése.

A fard6vezetbk feleldsek azért, hogy a flirdében dolgozé munkavallalok a munka-, és
formaruha viselési kotelezettségiknek mindenkor eleget tegyenek.

Havaria esetén emailben értesiti a Vezérigazgatét és az Uzemeltetési Igazgatét, mig
telefonon szintén értesiti a Miiszaki Igazgatét, az Ertékesitési és Marketing lgazgatét
és szllkség esetén a Gazdasagi és Mikodéstamogatd Igazgatot.

Farddk, Gyogyfurdok, Strandok feladatai:

Biztositjak a szolgaltatas teriletén a vendégek maradéktalan szakszerl és kulturalt
kiszolgalasat. Ennek érdekében folyamatosan ellenérzi - ellenérizteti - a szolgaltatd
helyek tisztasagat, rendjét, megfelelé munkaeré ellatottsagat, miiszaki allapotat.
Biztositja a kézérdekl bejelentések, észrevételek, panaszok, karesetek és balesetek
hataridén belll torténé kivizsgalasat. A feltart hidnyossagokat sajat hatasksérében
megszlnteti. A tovabbiakban a vonatkozé utasitdsban, rendeletekben és
szabvanyokban foglaltaknak megfeleléen jar el.

Biztositja a furdé teljes lizemidejére kiterjed6en a feliigyeletet.

Biztositja a furdd terlletén a Munkavédelmi és T(izvédelmi Szabalyzatban foglaltak
maradéktalan betartasat.
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—  Gondoskodik a teljes Uzemidd alatt a medencék biztonsagi felligyeleterdl, amelyet a
135 cm vizmélységet meghaladé medencék esetén kizarélag vizsgazott Uszo-, vagy
uszodamester lathat el.

— Gondoskodik a szolgaltatasok igénybe vételi jogosultsdganak folyamatos
ellendrzésérél.

— A vendégek vagyontargyainak, értékeinek, testi épségének megbvasa, a furdd
allaganak és értékeinek felugyelete.

— Az eldirt és/vagy elvarhatd koézegészségugyi, miszaki, munka-és balesetvédelmi
kérulményeket biztositjak szilkség esetén a megfeleld intézkedéseket megteszi.

~ Az ellenérzdé hatésagokat rendszeresen fogadja, illetve fogadni koteles, az ezzel
osszefuiggd adminisztraciot az eldirasok szerint kezeli, az ellenérzések (kulso, illetve
belsd) észrevételeire a szllkséges intézkedéseket megteszi.

—  Biztositja a furddk és tarsszervek teriiletén a Munkavédelmi Szabalyzatban foglaltak
maradéktalan betartasat.

~ Folyamatosan kezeli a szdbeli és irasbeli vendégészreveteleket az Ertékesitési és
Marketing lgazgatéval egyeztetve, a szlkséges intézkedéseket megteszi, illetve
hataskér hianyaban az illetékesek felé tovabbitja azokat.

— A balesetek és karesetek dokumentalasa, kivizsgalasban val6 kdzremukodes.

— A vendégeket az érvényes be-és kiléptetési rend, valamint pénzlgyi szabalyozas
szerint fogadja.

— Rendkivili események, havariak esetén (pl.: héségriadé, bombariadd, stb.) a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

— Heti jelentés, rendszeres és ad hoc riportok 6sszeallitasa.

— Javaslattétel a furdd szolgaltatasainak fejlesztéseére.

— Beszerzési igények ¢sszeallitasa.

—  Afurdé éves bevételi és koltség terveinek dsszedllitdsaban valé kdzremikodés.

—  Havi kereskedelmi aru-leltar készitése a Kézbeszerzési és Beszerzési Osztalyvezetd
részére.

~ Kezdeményezik a furddket érintd beruhazasok, felujitasok, a szikséges
karbantartasok elvégzését.

— A Jogi és Igazgatasi Osztaly részére javaslatot tesz a Hazirendet megszeg6 vendegek
furddkbél torténd kitiltasara.

~ A munkavallaldi koételezettségszegéseket érinté ugyekrél tajékoztatiak a HR
|gazgatosagot, a Jogi Igazgatét, a Jogi és Igazgatasi Osztalyvezetét és a
Vallalatbiztonsagi csoportvezetdt.

— A személyes adatkezelésre, vagy egyenld banasmod megsértésére utalo, vagy ezen
tigykoroket érintd vendégpanaszokat valaszadas elétt a furdék minden esetben
megkuldeni kotelesek a Jogi és Igazgatasi Osztalyra.

12.2. Uzemeltetési Koordinaciés Osztaly

Szervezeti felettese: Uzemeltetési lgazgato

Vezetdje: Uzemeltetési Koordinacids Osztalyvezetd

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Uzemeltetési Igazgato helyettesiti
Hataskore:

A Furdék tzemeltetésével kapcsolatos feladatainak elvégzése érdekében kapcsolatot tart a
Tarsasag valamennyi szervezeti egységevel.
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A kolopi iszaptermelési tevékenység és az ehhez kapcsolodé tevékenységek szervezése,
iranyitasa és ellenérzése. Gondoskodik a szilkséges nyilvantartasok naprakész vezetésérdl.

Figyelemmel kiséri, hogy a havonta szikséges kozvetlen felhasznalasara kertlé iszap
mennyiseég Orzése, zsakolasa rendben megtérténjen, a szilkséges mennyiségl tartalék
rendelkezésre alljon.

Felelésségi kore:
— A Tarsasag furdéinek, strandjainak zavartalan Gzemeltetéséhez sziikséges tamogatdi
koordinacios tevékenység ellatasa.
— Afellgyelete ala tartozo szervezeti egységek eredményes és hatékony lizemelésének
felugyelete,
— A koordinalasa ald tartozé szervezeti egység vezeték (izemeltetéshez kapcsolédd
munkajanak hatékony tAmogatasa, ellenérzése, szilkség szerint fejlesztése,

Az Uzemeltetési koordinacios osztaly feladata:

— Az Uzemeltetési koordinacios osztaly f6 feladata a napi lizemmenethez kapcsolédd
szolgaltatasok és folyamatok miikodésének a tamogatasa. Az (izemeltetésre kihaté,
de hataskoérén tllmutatdé folyamatok esetében koordinaciés feladatot lat el a
tarsosztalyok kéz6tt a problémak megoldasa érdekében.

— A vonatkozo osztalyok és csoportok tevékenységeinek koordinalasaval biztositja a
furddk Uzemszer( miikédését.

— Felujitassal, Uj szolgaltatas bevezetésével, a meglévok fejlesztésével kapcsolatos
Uzemeltetési feladatoknak a szolgaltatasi igényekkel térténé &sszehangolasa
koordinalasa.

- A szolgaltatasi tevékenység biztositasa érdekében egyittmiikddik a tarsosztalyokkal a
feladatok 6sszehangolasaban.

— Flrdovezeték munkajanak tamogatoi koordinacios tevékenységének ellatasa
Uzemeltetési kérdésekben.

~ Feladata az idényfiirdék megnyitasat megel6z6 munkafolyamatok felligyelete.

— Végzi a hatalyos szabalyzatoknak és protokolloknak megfeleld (izemeltetési gyakoriat
ellenérzését.

— A furdoktdl beérkezd Uzemeltetéshez kapcsolodd targyi eszkozigényléseket
felulvizsgalja, és javaslattal ellatva tovabbitasa a Kézbeszerzési és Beszerzési Osztaly
részére.

— A mosodai tevékenységet végzoé kulsé szolgaltatdval kapcsolattartas.

— Figyelemmel kiséri a vizmintavételi eredményeket, a higiénikus munkatars és a
Vizminéségvizsgald Laboratérium vezetéjének szakmai iranyitdsa mellett koordinalja
a szukseéges intézkedések.

- A flrdGvezetbk véleményének kikérése mellett megallapitja a furdékben hasznalatos
vendégiranyité tablak szikségességét.

— Reszt vesz a kuldnboz6 furdéfejlesztési munkafazisok tervezési idészakaban a tervek
egyeztetésen és véleményezi azokat Uizemeltetési szempontbal.

— Az Uzemeltetést hatraltatd hianyossag észlelése esetén javaslatot tesz, majd
koordinalja a munkavallalok egyes csoportjait érinté szakmai tréningek (ismétiédé
jellegli is) és képzések szikségességérdl (pl: Welcome3 oktatas elsésegély,
uszodamester, egyéb szakmai stb.) és tovabbitja a HR Fejlesztési és Szolgaltatasi
Osztaly felé.

— A KSH részére a kotelezé adatszolgaltatas lzemeltetésre vonatkozé adatainak
tarsosztaly részére torténé megadasa.

— Afardék Uzemeltetéssel dsszefliggd, furdélzemeltetési vonatkozas szabalyzatainak
koordinalasa.

— A Tarsasag proxy 6ra allomanyanak folyamatos nyomon kévetése (nyilvantartasok
vezetése, adatszolgaltatasok elrendelése a proxy érat kezeld szervezeti egységek felé,
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a beérkezd adatok folyamatos nyomon kévetése, szikség esetén javaslattétel Uj
beszerzésre).

— A Tarsasag szekrény és kabinzar allomanyanak folyamatos nyomon kovetése
(nyilvantartasok vezetése, adatszolgaltatasok elrendelése a zarakat kezel6 szervezeti
egységek felé, a beérkezé adatok folyamatos nyomon koévetése, szlkség esetén
javaslattétel Uj beszerzésre).

— A Tarsasag Kozbeszerzési és Beszerzési Osztalya el6tt felmerilt beszerzési igények
tzemeltetési szempontl Osszesitése, felllvizsgalata.

— A Tarsasag altal lUzemeltetett furdékbdl érkezé, Uzemeltetési targyu igények
koordinalasa és az igazgatdsag vezetbje, vagy az illetékes szervezeti egyseg(ek)
részére torténd tovabbitasa.

—~ A Tarsasag altal Uzemeltetett furd6kbdl érkezd jelentések osszesitese és a
felsévezetés részére torténd megkuldése.

— A Tarsasag szervezeti egységeiben rendszeresitett Vasarlok Kényve rendelkezesre
allasanak biztositasa.

~ A Tarsasag napi miikddése soran — a rendezvényeket ide nem értve — felmertld,
szerz8i joggal védett mlvek, alkotasok targyaban szikseges engedélyeztetési,
hatésagi kapcsolattartasi feladatok ellatasa (pl. Artisjus).

Kolopi Gyéqyiszap Kitermeld Uzem

Az iszapkitermel6 részleg csoportvezetéje a feladatat az Uzemeltetési Koordinaciés Osztaly
vezet6jének iranyitasa alatt végzi.

12.3. Vizminéségvizsgald Laboratérium

Vezetbje: Laboratériumvezets, aki feladatait az Energia és Vizgazdalkodasi Osztaly
vezetdjének iranyitasa és az Uzemeltetési Igazgato felugyelete alatt végzi.

Szervezeti felettese: Energia és Vizgazdalkodasi Osztalyvezeto

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdeésekben a laborvezet6-helyettes, mig
munkaltatoi jogkérében az Energia és Vizgazdalkodasi Osztalyvezetd illetékes.

Hataskéore:

A Tarsasag valamennyi telephelyén, illetve szerzédétt partnereinél a vizmintavételek
eregzese és a vizmintak laboratériumi vizsgalata. Javaslattétel a jogszabaly szerinti
vizmindség elérése érdekében sziukséges intézkedések megtételére.

Felelésségi kore:
— A laboratorium folyamatos eredményes és hatékony mikédtetése.
— A szakteriletre vonatkozé torvények, jogszabalyok megismerése, betartasa és
végrehajtasa.

A Vizminbségvizsgald laboratérium feladatai:

_ a Tarsasag forrasainak, kutjainak, medencéinek, ivékutjainak, palackozd tzemenek
kémiai, bakteriolégiai és mikroszképos biologiai mintazasa és vizsgalata; az
eredmények dokumentélasa a vonatkozé jogszabalyokban el6irtak szerint, a
vizvizsgalati eredményekrél az érintett Uzemvezetdk és tarsosztalyok értesitése,

- az akkreditalt statusszal kapcsolatos kérvizsgalatok végzese,
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— kuls6 megrendelések megszerzése, arajanlatok készitése, targyalasok lefolytatasa,
szerzdesek elékészitése, kapcsolattartas a kiilsé cégekkel,

- éves tervek készitése mind a Tarsasadg részére végzett munka, mind a kulsé
megrendelések vonatkozasaban,

— kuls6 megrendelésre a mintavételezések és a kémiai, bakterioldgiai és mikroszképos
bioldgiai vizvizsgalatok elvégzése, a jegyzékényvek elkészitése és kiadasa,

— folyamatos kapcsolattartas a tevékenységét érinté hatésagokkal, killsé szervekkel.

12.4. Energia és Vizgazdalkodasi Osztaly
Vezetéje: Energia és Vizgazdalkodasi Osztalyvezets
Szervezeti felettese: Uzemeltetési Igazgatd

Helyettesités: A vezeté tavolléte esetén az osztaly egyéb munkavallaléi, mig munkaltatoi
jogkérében az Uzemeltetési Igazgato, illetékes.

Hataskore:

A Tarsasag viz- és energiagazdalkodasa, valamint az Uzemeltetéshez kapcsolédé hatésagi
ugyintézeés és kapcsolattartas.

Feleldsségi kore:

Felelos a Tarsasag belsd szabalyzatai, utasitasai, valamint a miikédése szempontjabdl
relevans jogszabalyi rendelkezések betartasaért, a viz- és energiagazdalkodas prudens
mUkodésért, az Uzemeltetési igazgatd altal az osztalyra bizott feladatok teljesitéséért.

Az osztaly kézvetlenul az Uzemeltetési Igazgatd, iranyitasa ala tartozik.

Energia és Vizgazdalkodasi Osztaly energiagazdalkodasi feladatai:

— a Tarsasag energia elldtdsaval kapcsolatos kereskedelmi, illetve szolgaltatasi
szerz8dések (villamos energia, gdz, tavfltés) nyilvantartasa, szikség esetén
maodositasuk kezdeményezése,

— avillamos energia és a gaz szabadpiaci beszerzése érdekében évente lefolytatandd
kdzbeszerzési eljaras szakmai részének dsszedllitasa, kézremiikbdés az eljarasban,

~ villamos energia halézathasznalati és halozati csatlakozasi szerzédések megkétése az
Eloszt6i Engedélyessel, a szerzédések nyilvantartasa, szikség esetén modositasuk
kezdeményezése,

— a fardok villamos energia, gaz és tavfltés felnasznalasanak nyilvantartasa a furddk
havi jelentései, valamint a beérkezd szamlak alapjan, a szamiak kollaudalasa szakmai
es szamszaki szempontbdl,

- éves energia felhasznalasi terv és megtakaritasi terv készitése a Tarsasag Uzleti
tervéhez,

— negyedeves és éves energiamérleg készitése a vonatkozé rendeletek szerint,

— légszennyezé pontforrasok beméretése, jelentések készitése az illetékes hatdsag
részére a vonatkozé rendeletek szerint, leveg6 terhelési dij kiszamitasa, bevallasa
negyedévente és évente a vonatkozé jogszabalyok szerint,

- a Gellért Gyogyfurdé futési és gbzellatd rendszerének lizemeltetése és karbantartasa
miatt folyamatos kapcsolattartas a BKM Nonprofit Zrt.-vel,

— a Tarsasaggal bérleti szerzédést koté magankereskedék, bérlék energiavételezési
moédjanak meghatarozasa, energiafelhasznalasuk nyilvantartasa, elszamolasa, a
Tarsasag tulajdonaban |évé lakasok energia fogyasztasanak nyilvantartasa,
elszamolasa.
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Energia és Vizgazdalkodasi Osztaly vizgazdalkodasi feladatai:

a rendelkezésre 3all6 természetes vizkészietek mennyiségi jellemzdinek mérése,
nyilvantartasa, feldolgozasa (vizkitermelés, vizeladas és sajat vizfelhasznalas),

a forrasok és kutak nyugalmi és (izemi vizszint, vizhozam és vizhémérséklet mérése,
a mérési eredmények feldolgozasa a vonatkozo rendelet szerinti adatszolgaltatas az
illetékes hatdsag részére, a vizkészlet természetes és mesterséges kornyezet
hatasokra varhato valtozasainak elérejelzése a mérési eredmények alapjan,

a vizjogi engedélyezési eljarasok lebonyolitasa, az engedélyek nyilvantartasa, szilkség
esetén moédositasuk kezdeményezése a vizligyi hatdésagnal, felkészilés hatosagi
felugyeleti ellenérzésekre, azokon vald részvétel,

negyedévente, illetve évente vizkészlet-jarulék meghatarozasa és bevallasa a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint,

a vizbazis védodidom, védéterlilet vonatkozd rendelet szerinti meghatarozasahoz
szllkséges dokumentaciok elkészittetése, a védéterliletek ellendrzese,

a mindsitett gyogyvizek és az elismert asvanyvizek térzskényveinek nyilvantartasa, a
vonatkozd jogszabalyok szerinti megujitdsokhoz a dokumentacidk Osszeallitasa, Uj
mindsitések kezdeményezése és az ehhez szlkséges torzskonyvi anyag
osszeallitasa,

a kutak muszaki-hidrologiai allapotanak felulvizsgalatara miszeres kutvizsgalatok
végeztetése a vonatkozé jogszabalyok szerint, a kutak idegen kivitelez6 altal végzett
javitasi, felGjitasi munkainak miszaki ellenérzése,

a kutak fertétlenitésének szakmai iranyitasa,

Uj kutak létesitéséhez vizbeszerzési szakvélemények, vizfoldtani tanulmanyok
készittetése,

a kulsd fogyasztokkal koétendd ,Hévizszolgaltatdsi szerzédések™ elkészitése,
folyamatos kapcsolattartds a fogyasztokkal, a vizértékesitésrél havonta miszaki
feladas készitése a Pénzlgyi és Szamviteli Osztaly részére,

az ivoviz szolgaltatasi szerzédések és a csatornahasznalati szerzédés nyilvantartasa,
szlikség esetén médositasuk kezdeményezése, a sajat viz kézcsatornaba bocsatott
mennyiségének és az értékesitett viz mennyiségének megadésa, az FCSM Zrt.
részére,

vonatkozé rendelet szerint a firdék szennyvizkibocsatas és hasznaltviz kibocsatas
nyomon koévetési rendszer mikodtetése, kapcsolodd oOnellenérzési  terv
készitése/készittetése, a vizsgalatok elvégzése és megrendelése, a vizsgalati
eredmények megkuldése az illetékes hatésag reszere,

a vizterhelési dij kiszamitasa és bevallasa negyedévente és évente a vonatkozo
jogszabalyok szerint,

a furdék varosi viz felhasznalasanak és kozcsatornaba engedett vizmennyiségének
nyilvantartasa a furdék havi jelentései, valamint a beérkezé szamlak alapjan, a szamlak
kollaudalasa szakmai és szamszaki szempontbdl,

a Tarsasag Uzleti tervéhez éves terv készitése varosi vizfelhasznalas,
csatornahasznalati dij, vizkészlet-jarulek és vizértékesités vonatkozasaban, viz-
megtakaritasi terv készitése,

vizmérék és vizszintregisztraldé miiszerek javittatasa, hitelesittetése, cseréje,
termalviz tavvezetékek, valamint a furdék belsé vezetékeinek javittatasa, miszaki
ellenéri teendoék ellatasa,

kézmllegyeztetések végzése a Tarsasagot megkeresd tervezokkel, igény esetén
szakfelugyelet biztositasa, févarosi kozm(ifejlesztésekkel kapcsolatos egyeztetéseken
valo részvétel

a Tarsasaggal bérleti szerzédést kété magankereskeddk, bérlék vizfelhasznalasanak
nyilvantartasa, elszamolasa.
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Energia és Vizgazdalkodasi Osztaly szabalyozasi, (izemeltetési feladatai:

— a hatalyos szabalyzatoknak és protokolloknak megfelelé Uzemeltetési gyakorlat
ellendrzése, monitoringrendszer mikddtetése,

— gondoskodik a ragcsalé-és rovarirtasrol, darazsirtasrol a firdék igényei alapjan,

- a furdékben szikséges nagytakaritasi, specidlis takaritasi munkalatok
megszervezéseében aktivan részt vesz és ellendrzését végzi,

- a takaritasi protokollt és normarendszert szakmai szempontok szerint elkésziti és
folyamatosan aktualizalja,

- vizmintavételezések Utemezését figyelemmel kiséri, kiértékelését elvégzi és a
szilkséges teenddket egyezteti,

— részt vesz a kilénbdzé furdéfejlesztési munkafazisok tervezési idészakaban a tervek
egyeztetésén és véleményezi azokat szakmai szempontbdl,

- az lletekes Hatosagokkal szorosan egyuttmiikddik, részére a kotelezé
adatszolgaltatast megteszi, az ellenérzéseken részt vesz (népegészségiigy, NNK,
NEAK, NEBIH),

— elkésziti a furdék és szolgaltatd egységek koézegészségigyi vonatkozasu
szabalyzatait, utasitasait (Lizemeltetési szabalyzat, legionella kockazatbecslés, kémiai
és biolégiai kockazatbecslés, dohanyzasi utasitas, szakmai protokollt, infekciékontroll
szabalyzatot),

— gyogyszolgaltatasok vonatkozasaban aktiv, szakmai egyittmiikoédést végez a
tarsosztalyokkal,

- az Uzemeltetést érinté kézbeszerzésekhez szakmai hatteret biztosit és véleményez

- aTarsasag kérnyezetvédelmi tevékenységének koordinalasa, szervezése, ellenérzése
és ellatasa,

— a Tarsasag tevékenységeihez és létesitményeihez kapcsoldédd, kérnyezetvédelemmel
6sszefliggd engedélyezések gondozasa a tarsterlletek adatszolgaltatasai alapjan,

- a Tarsasag tevékenységeihez és létesitményeihez, telephelyeihez kapcsoléds,
kornyezetvédelemmel osszefiggd szabalyzatok elkészitése, gondozasa a
tarsteruletek adatszolgaltatasai alapjan,

~ a Tarsasag veszélyes- és nem veszélyes hulladék kezelésével kapcsolatos
valamennyi tevékenységének, szabalyozasa, koordinalasa, szervezése, ellendrzése
és ellatasa a kapcsolodd adatszolgaltatasok megtétele a hatdsagok és a tarsosztalyok
felé,

— kuiis6 és belsé iratok (igykezelése.

12.5. Palackozé Uzem
Vezetd: Palackozo Uzemvezetd

Szervezeti felettese: Uzemeltetési Igazgatd

Helyettesités: helyettesitését egyedi megbizas alapjan a Palackozé (1zem kijel6lt munkatarsa
latja el.

Hataskore: Palackozé Uzem feladatainak ellatasa.
Feleléssegi kére: Tarsasag belsé szabalyzatai, utasitdsai, valamint a mikodése
szempontjabdl relevans jogszabalyi rendelkezések betartasaért, a Palackozé Uzem

mukédesert, valamint a Tarsasag Vezérigazgatodja altal ra bizott feladatok teljesitéséért.

A Palackozé Uzem feladatai:
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a Csillaghegyi asvanyviz palackozasa a Tarsasag sajat dolgozdi véddital

fogyasztasanak ellatasara,

—  ballontéltés végzése a Csillaghegyi asvanyvizbél a Tarsasag sajat dolgozoi ivoviz
igényének kielégitesére,

— a Tarsasag-nél kihelyezett vizautomata berendezések karbantartasa,

—  bér-ballontéltés végzése kilsé cégek részére,

—  viz automatak kihelyezése és ballonos ivoviz ellatasa kilsé cégek részere,

— 0j fogyaszték megkeresése, kapcsolatfelvétel, adatszolgaltatas, arajanlat-készités,
szerzbdéstervezetek elokészitése,

— 4svanyviz palackozas Uzletag fejlesztése,

— Bambi Gditéital palackozasa és forgalmazasa.

lll. Bizottsagok
A Tarsasag mkodését érinté termék -és szolgaltatasfejlesztési, szocialis és méltanyossagi,
szponzoracids és etikai igyekben a Tarsasag Vezérigazgatoja altal kijelSlt munkavallalékbal

all6, meghatarozott gyrend szerint mikodd dontéshozatalt elékészitd és dontéshoz6
férumok.

1. Termék és Arazasi Bizottsag
Feladata a furdék termék— és szolgaltatasfejlesztésével kapcsolatos Uzleti koncepciok és

gazdasagossagi, arképzési szamitasok és modszerek, arelemzések végzeése, arjavaslatok
megvitatasa, a termékek és szolgaltatasok bévitésével kapcsolatos déntések meghozatala.

2. Szocialis és Méltanyossagi Bizottsag
Feladata a Tarsasag munkavallaléi altal a Tarsasag részére benyljtott szocialis targyu

kérelmeinek az elbiralasa. Dont a szocidlis és joléti juttatasokrol, valamint a Tarsasag
tulajdonaban Iévé lakasok hasznalatarol.

3. Szponzoraciés és CSR Bizottsag

Feladata a Tarsasagnal hatalyos Szponzoracioés Szabalyzat szerinti, valamint a Tarsasag CSR
tevékenységének részét képezd tgyek elbiralasa.

4, Etikai Bizottsag

Feladata a Tarsasag Etikai Kédexe szerint elé keruilé Ugyek elbiralasa.

Budapest, 2025. szeptember 8. napjan

TNes L
!

Borosné Szlits lldi
Budapest Gyogyfurdoi Zrt.
vezérigazgatd
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