e BGYH
| #8% BUDAPEST

BUDAPEST GYOGYFORDO!
£5 HEVIZE) ZAT.

A Budapest Gyogyfiird6i és Hévizei
Zartkoriien Miikédd Részvénytarsasag

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Azonosité szam: VSZ-1

Kiadas:1.4.

El6terjeszté:

Joévahagyta:

A5

(‘2‘0 L A / /6

o enlare

2021. julius 1. napjatol

dr. Makra Laszlg T —— Borosné Sziits lldiko |
jogi igazgatdé A - dr.lgazRita vezérigazgatod !
Hatalyos: Utolsé moédositas: &

2025. marcius 1. napjatol

Budapest, 2025. februar 28.




Budapest VSZ-1Szervezeti és Mikodési  [iadas/valtozat: 1.4,

Gy6gyfiirdsi Zrt. Szabilyzata Kiadas datuma: 2025.02.28.

Oldalak szama: 2/68

TECHNIKAIOLDAL

Szakmai el6készit6 (Témagazda):

o
dr. Makra L4sz dr. lgazRita
jogi igazgato h

Az 1.4. kiadas /valtozat szami szabalyzatot véleményezte és egyetértett a kiadasaval:

AN Cpechus

Dr. Borbélyné Balogh Czinege Szilvia Batta Maria
Zsuzsanna értékesitési és marketing HR igazgato6
gazdasagi igazgatoé igazgatoé
b berle o
Lazay/Gyula araszti Imre Vagvélgyi Julia
iizemeltetési igazgaté miiszaki igazgaté\'K compliance tanacsado

Az 1.4. kiadas /valtozat szama szabalyzatot a Budapest GyodgyfiirdGi Zrt Vezérigazgatoja

jovahagyta és 2025. marcius 1. napjaval hatalyba lépteti:

qmu« ¢

Borosné Szfits.IIdiko
vezérigazgato



Budapest
Gyogyfiirdéi Zrt.

Kiadas/valtozat: 1.4.
Kiadas datuma: 2025.02.28.
Oldalak szama: 3/68

VSZ-1Szervezeti és Miikddési
Szabalyzata

MODOSITASOK JEGYZEKE

Verzio
szam

Médositas

Datuma

Leirasa

1=

2022.04.20.

Rogzitésre kerllt a Vezérigazgatoi titkarsag és a kommunikacios
szakértd feladatkore.

A belsé kontrollrendszer mikoédtetésével kapcsolatos feladatok
kiegészitésre kerultek.

A Vallalatbiztonsagi Osztaly Létesitménybiztonsagi Osztaly és
Vallalatbiztonsagi Csoport formajaban mikddik tovabb.

Az Uzemeltetési Igazgatésag egyes szervezeti egységeinek
feladatkorei pontositasra, valamint kiegészitésre keriltek.

1.2.

2022.09.01.

A megfelelési tanacsado legfébb feladataként irtak (a Tarsasag belsd
kontrollrendszerének miikodtetése), valamint a hataskéreként
megjeldlt ,belsd kontrollrendszer mikodtetése” korrigalasra kerult a
Gtbkr. 3. § (1) bekezdésében foglaltakra tekintettel. Az egyes
szervezeti egységek feladatai pontositasra keruitek. A gazdasagi
igazgatd vezérigazgato-helyettesi cimhasznalata régzitésre kerult a
pozicié megnevezésénél is.

1.3.

2022.12.13.

A Felugyel6bizottsag feladatai a kéztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb mUikodésérsl sz616 2009. évi CXXIL. térvény,
maodositasa okan felilvizsgalatra és pontositasra keriltek.

1.4.

2024.02.28.

Onalld  igazgatésagként |étrehozasra kerdl a Gyogyaszati
Igazgatésag. Ezen szervezet alatt mikoédik a Gyoégyaszati
Menedzsment Osztaly, valamint a Széchenyi és Lukacs Komplex
Ellatasi Osztalyok.

A Tarsasdg HR Igazgatosagan  kialakitasra kerlit &
Jovedelemelszamolasi Osztaly.

A Hatésagi Kapcsolattartasi Osztaly a jovoben Energia és
Vizgazdalkodasi Osztalyként miikodik.

A Vizmindségvizsgalé Laboratorium az Energia- és Vizgazdalkodasi
Osztalyvezetd, a Kolopi Gyogyiszap Kitermeld Uzem az Uzemeltetési
Koordinacios Osztalyvezetd szakmai felugyelete alatt mikaodik.

A Jogi lgazgatésagon belll a Vallalatbiztonsagi Csoport megszunik,
a csoport tevékenysége beolvad a Létesitménybiztonsagi Osztaly
tevékenységebe.

A kommunikacios feladatokat a Tarsasagi Kommunikacios Csoport
latja el.
A Szponzoraciés Bizottsag Szponzoracios es CSR Bizottsagkent
mukodik.

1.5.

1.6.
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I. Altalanos rendelkezések

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat rendeltetése, alkalmazasa
és hatalya

A jelen szabalyzat - a Polgari Térvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) rendelkezései, valamint a Budapest Gyogyfurd6i és Hevizei Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) Alapszabalya alapjan - a Tarsasag tevékenységi
korét, szervezetét és miikodési rendjét hatarozza meg.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat szerves részének kell tekinteni azokat a Tarsasagi
szabalyzatokat, utasitasokat, és kézleményeket, amelyek a m(ikddéssel kapcsolatos feladatok
végrehajtasanak részletes eléirasait tartalmazzak. Ezen dokumentumok a jelen Szervezeti és
Miikodési Szabalyzattal ellentétes rendelkezést nem tartalmazhatnak.

A Szervezeti és Mikddési Szabalyzat nem helyettesitheti a Tarsasag egészének, vagy
barmely szervezeti egységének tevékenységére vonatkoz6 jogszabalyokat, szabvanyokat es
iranyelveket. Ezek megismerése és alkalmazasa éppugy kotelezd, mint a jelen szabalyzatban
eléirtaké.

A jelen Szervezeti és Mikodési Szabalyzatot minden olyan feladatra és tevékenységre
alkalmazni kell, amely a Tarsasag egészének, vagy valamely szervezeti egységének
tevékenységi korével - kozvetlenul vagy kézvetve - 6sszeflgg.

A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységére, illetve a Tarsasaggal
munkaviszonyban allé minden munkavallalora.

2. A Tarsasag iranyitasi és ellendrzési rendszere

2.1. A Tarsasag részvényese

A Tarsasagnal, annak egyszemélyes jellegére tekintettel kozgyilés nem mUkaodik, a kézgydles
hataskorébe tartozé Ugyekben a Részvényes irasban dont. A Tarsasag operativ vezetését a
Vezérigazgatd, vezetd tisztségviseld iranyitja.

A Tarsasag részvényese:
Budapest Févaros Onkormanyzata (1052 Budapest, Varoshaz u. 9-11.)

A Tarsasag teljes cégneve:
Budapest Gyégyfirdéi és Hévizei Zartkorlien M(kodo Részvénytarsasag

A Tarsasag székhelye: 1034 Budapest, Sz616 u. 38.
A Tarsasag cégjegyzékszama: 01-10-043152

A Részvényes jogait és kotelezettségeit, valamint a kizarélagos hataskérébe tartozé tgyeket
az Alapszabaly szabalyozza.
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2.2. A Vezérigazgatoé

Az Vezérigazgatora vonatkozé szabalyokat, jogait és kételezettségeit, valamint feladat és
hataskorét az Alapszabaly és jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

A Vezérigazgaté a Tarsasaggal munkaviszonyban all, felette a munkaltatoi jogokat a
Részvényes Fépolgarmestere gyakorolja.

A Vezeérigazgatd jogosult a hataskorébe tartozo feladatokat a Tarsasag egyes munkavallaléira
atruhazni. A Vezérigazgatd egyben a munkaszervezet iranyitojaként munkaltatéi jogokat
gyakorol a jelen szabalyzat szerint a Tarsasag munkavallaléi felett.

2.3. A Feliigyel6bizottsag

A Felugyel6bizottsag kételes a Tarsasag Ugyvezetését, lizletpolitikai déntéseit folyamatosan
figyelemmel kisérni, vizsgalni, ellenérizni. A FellUgyeldbizottsagra vonatkozé szabalyokat,
valamint a Felligyelébizottsag feladat- és hataskérét az Alapszabaly és a Felugyelébizottsag
ugyrendje, valamint a Belsé ellendrzési kézikényv (VSZ-9) tartalmazza.

A Felugyel6bizottsag kiemelt szerepet télt be a belsé kontrollrendszer megfeleld mikédésének
ellenérzésében. A Felugyelébizottsag a Belsd ellenérzést végzs szervezeti egységek
tevékenységére vonatkozoéan:

a) elfogadja a stratégiai ellenérzési tervet, a belsé ellendrzés éves ellenérzési tervét
(munkatervét), illetve azok médositasait, valamint megtargyalja és jovahagyja az éves
ellendrzési beszamoldjat legkésébb a targyévet kéveté év februar honapban,

b) jovahagyja a bels6 ellenérzési alapszabalyt, valamint a Belsé ellenérzési kézikdnyvet,

c) legalabb félevente megtargyalja a belsd ellenérzés altal készitett jelentéseket, és a
belsé ellendrzés targybeli tajékoztatdsara alapozva ellenérzi a szilkséges
intézkedések végrehaijtasat,

d) elfogadja a Tarsasag elsé szamu vezetdje altal a belsé kontrollrendszer miikédésérs|
évente keészitett nyilatkozatot, illetve el nem fogadasa esetén dént a tovabbi
intézkedeésekrdl,

e) sziikség esetén kulsé szakeértd felkérésével segiti a belsé ellenérzés munkajat,

f) javaslatot tehet soron kivili ellenérzés vagy tanacsadoi jellegi megbizas
veégrehajtasara a belsé ellenérzési kapacitds rendelkezésre  allasanak
figyelembevétele mellett,

g) javaslatot tehet a belsd ellenérzési szervezeti egység létszamanak valtoztatasara, és

h) ajanladsokat és javaslatokat dolgoz ki a belsd ellenérzést végzé személy vagy
szervezeti egyseg altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan a belsé ellenérzés
egyidejl tajékoztatasa mellett.

A Fellgyelbizottsag elézetes jovahagyasaval hozhatok meg a belsé ellenérzést végzd
személy, valamint a szervezeti egység vezetéje kivalasztasaval, illetve munkaviszonyanak
létesitésével, annak munkaltatd részérél torténd megszintetésével, valamint a belsd
ellenérzés eréforrasainak - létszam, kéltségvetés - biztositasaval kapcsolatos déntések.

Kizarolag a Felugyelébizottsagnak a Tarsasag belsé ellendrzési alapszabalyaban, illetve belsd
ellendrzési kézikdnyvében meghatarozott eljarasrend szerinti elézetes egyetértésével adhaté
a belso ellenérzést végzé személy vagy szervezeti egység szamara soron kivili ellenérzésre
vagy tanacsadoi tevékenységre szolo felkérés.
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2.4. A kényvvizsgalo(k)

A Kényvvizsgalé(k)ra vonatkozé szabalyokat, valamint a Kényvvizsgalo feladat és hataskoret
az Alapszabaly és a Magyar Konyvvizsgaloi Kamararol, a konyvvizsgaloi tevékenységrol,
valamint a kényvvizsgaléi kézfelugyeletrol sz616 2007. évi LXXV. térvény tartalmazza.

2.5. Belsé ellenérzés

A belsd ellenérre, a belsé ellenéri (férevizori) szervezetre vonatkozo szabalyokat, valamint a
belsé ellendr feladat és hataskorét jelen SZMSZ I1.2. pontja tartalmazza.

2.6. Belsé kontrollrendszer:

A kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok takarékosabb mukodésérdl szold 2009. évi CXXIL.
térvény modositas, valamint a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok belsé
kontrollrendszerérdl szold 339/2019. (XII. 23.) Kormanyrendelet végrehajtasara a Tarsasag
belsd kontrolirendszert mikddtet az alabbi célok menten:

_ akontrolirendszert érinté szabalyzatok naprakészségének biztositasa

_  amikédés eredményességének és hatékonysaganak ellendrzése,

— apénzugyi jelentések megbizhatdsaganak ellenérzese,

—  jogszabalyi eléirasoknak valo megfelelés biztositasa,
kockazatok felmérése és védelem a szervezet eréforrasainak nem rendeltetésszeri
hasznalatatol, veszteségektol.

A belsé kontrollrendszer felelése a Tarsasag elsé szamu vezetgje, egyben a Vezérigazgato
felel a kontrollrendszer miikddéseéeért.

A Vezérigazgatd évente a megfelelésért felelds altal eldkészitett - nyilatkozatban értékeli a
kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag belsé kontrolirendszerét, mely nyilatkozatot megkuldi
a Feliigyelébizottsag részére. A Feliigyeldbizottsag a nyilatkozatra vonatkozo allaspontjardl
hatarozatban dént. Ha a Feliigyelébizottsdg nem fogadja el a nyilatkozatot, az elutasitas
indokat a hatarozataban szerepelteti. A Vezérigazgaté a nyilatkozatot - a Felugyel6bizottsag
vonatkozé hatarozataval egy(tt - tajékoztatasul megkuldi a tarsasag legfébb szerve és a
tulajdonosi joggyakorlé részere.

A Felugyeldbizottsag a koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdjét
intézkedési terv készitésére kotelezi, ha a nyilatkozatot nem fogadja el. Az intézkedési tervet
a kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetbje tajékoztatasul megkildi a
tarsasag legfobb szerve részére. Az intézkedesi terv végrehajtasarél a gazdasagi tarsasag
elsé szamu vezetdje az abban meghatarozott vegso hataridét koveté 15 napon belll, de
legalabb évente beszamol a Feliigyelébizottsagnak és a Tarsasag legfobb szervének.

A belsé kontroll funkciok mikodtetéséhez és a kontrolirendszert érinté szabalyzatok
naprakészségéhez kapcsolédo koordinacios feladatok ellatasaért a Compliance Tanacsado
felel. A megfelelésért felelés a megfelelési feladatok teljesitésérdl évente legalabb egyszer
jelentést készit a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag els6 szamu vezetoje és a
Felugyel6bizottsag részére. A koztulajdonban allo gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetoje a
jelentést tajékoztatasul megkuldi a Tarsasag legfébb szerve részere.
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3.  Altalanos szervezeti alapelvek és szabalyok
(Cégjegyzés, bankszamla feletti rendelkezés, utalvanyozasi jog, képviselet)

3.1. A Tarsasag cégjegyzésére jogosultak kére

A cégjegyzés a harmadik személyekkel szembeni kételezettségvallalast (joglemondast), vagy
egyeéb jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumok aldirasanak jogat jelenti a Tarsasag
nevében.

A Tarsasag cégjegyzésére
a) a Vezérigazgato 6nalléan, illetve
b) a Vezérigazgaté altal cégjegyzési joggal felruhazott két munkavallald egyuttesen
jogosult.

A Tarsasag cégjegyzése akként térténik, hogy a cég elényomott, elbirt vagy nyomtatott
cégneve ala vagy flé a Vezérigazgato 6nalloan, az egylttes cégjegyzésre jogosultak koézil
ketten egylttesen az alairasukat a hitelesitett cimpéldanyon vagy tgyvéd altal ellenjegyzett
alairas-mintan alkalmazott formaban elhelyezik. Minésitett tanusitvannyal ellatott elektronikus
alairas esetén a dokumentumot alairé lehet a Vezérigazgaté 6nalldan, vagy az egyittes
cégjegyzésre jogosultak kéziil ketten egyiittesen.

3.2. A Tarsasag szerzédéseinek cégjegyzése

Minden olyan szerzédést, amely a Zrt.-re jelentés jogokat vagy kételezettségeket tartalmaz, a
Vezérigazgaté onalléan, illetve a Vezérigazgaté altal cégjegyzeési joggal felruhazott két
munkavallalé egyuttesen jogosult alairni.

A szerz6déstervezetek véleményezésére a vonatkozé Tarsasagi szabalyzatok iranyadok.

Az alairasi jogot a Vezérigazgaté egyes tigykorékben irasban atruhazhatja. Jogi szempontbol
torténd észrevételezés céljabdl a szerzédés tervezetét a jogasszal minden esetben
szignaltatni kell. Kivétel ez aldl a Tarsasag altal készitett sablonszévegl vagy szabvanyositott,
elérenyomtatott szévegezésii szerzédés, illetve megrendelés a Tarsasag mindenkor hatalyos
bels6 szabalyzatainak megfeleléen.

A felek altal alairt szerzodés eredeti példanyat, vagy hitelesitett masolatat meg kell kuldeni
nyilvantartas céljabol a Gazdasagi lgazgaté, a Jogi és lgazgatasi Osztaly, illetve a szerzédés
targya, jellege szerinti indokoltsag esetén mas érintett szervezeti egységek részére. Az
elektronikusan létrejott szerzédést, illetve egyéb, joghatas kivaltasara alkalmas dokumentumot
a Tarsasag altal alkalmazott tigyviteli rendszerbe kell feltslteni. A Tarsasag alairt szerzédéseit
a Jogi és Igazgatasi Osztaly tolti fel a Tarsasag belsé elektronikus szerzédés-nyilvantartd
rendszerbe.

A tovabbi érdekelteket a vonatkozé szerzédés -Kivonatos” kézlésével is lehet értesiteni, az
el6zbek szerint.

A Gazdasagi Igazgat6 gyakorolja elézetes hozzajarulas jogat minden szerzédés, megrendelés

stb. esetében, ahol azt a szerzddési érték indokolja a Tarsasdg mindenkor hatalyos
Beszerzési Szabalyzata szerint.
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3.3. Bankszamla feletti rendelkezés, Pénzkezelési szabalyzat

A bankszamlardl valé rendelkezés a pénzintézethez bejelentett, erre felhataimazott ket
munkavallalo egylttes, vagy a Vezérigazgaté 6nallé alairasaval torténik. A bankszamla feletti
rendelkezés eljarasi szabalyairél a Tarsasag mindenkor hatalyos Penz és Ertékkezelési
Szabalyzata rendelkezik.

A Tarsasag bankszamlajardl valo rendelkezéshez ket jogosult személy egyuttes alairasa
sziikséges, kivéve a Vezérigazgatét, aki egyedul is jogosult a Tarsasag bankszamlaja felett
rendelkezni. Masodmagukkal (egyittesen) irnak ala azok, akiket a Vezérigazgatod alairasi
joggal ruhaz fel.

3.4. Képviseleti jog

A Tarsasag egyszemélyi felelés vezetéje és képviseldje a Vezérigazgato, aki a szervezeti
egységek tevékenységét egyrészt az igazgatokon, valamint a féosztalyvezetén keresztll,
masrészt kézvetlendl iranyitja, és dont a Tarsaséag Ugyeiben.

A Vezérigazgatot akadalyoztatasa esetén teljes hataskorrel a Gazdasagi lgazgatoé vagy kilon
vezérigazgatoi irasos rendelkezésben megjel6lt lgazgatd helyettesiti, és képviseli a
Tarsasagot, a Vezérigazgato utolagos tajékoztatasa mellett. A Tarsasagon kivuli ugynevezett
céges alairasi jogosultsdgara azonban ilyen esetben is a sajat, egyUttes alairasi jogosultsaga
vonatkozik.

A Tarsasag jogi képviseletét birosagok, kézigazgatasi szervek elétt és harmadik személlyel
szemben a Tarsasag jogtanacsosai és jogi eléaddi latjak el.

3.5. A cégbélyegz6k és a cégjelzéses bélyegzok hasznalatanak rendje

A cégbélyegzok és a cégjelzéses bélyegz6k hasznalatanak rendjét a Tarsasag mindenkor
hatalyos a bélyegzék nyilvantartasarol, kezelésérol és igénylésérél szolé Vezérigazgatoi
Utasitasa tartalmazza.

4. A munkaszervezet vezetSinek altalanos feladat- és hataskore

A munkaszervezet vezetdinek feladatkore mindenekelétt a Tarsasag Vezérigazgatdja altal
meghatarozott feladatok részletes megtervezeését, a feladatok hatékony végrehajtasat
biztosité munkafolyamatok és szervezeti struktura kialakitasat, a beosztott munkavallalok
iranyitasat, valamint a feladatok elvégzésenek ellenérzését foglalja magaban. Feladatuk az
iranyitasuk ala tartoz6 munkavallaldk munkakulturajanak, magatartaskultiurajanak és
felkészultségének folyamatos fejlesztése.

A munkaszervezet vezetdinek feladatkoréhez megfeleld hataskor (doéntési, javaslattételi,
véleményezési, koézvetlen iranyitasi jogositvéany) tarsul, igy a munkaszervezet vezetoi
feladataik ellatasaért teljes feleldsséggel tartoznak.

A munkaszervezet vezetbinek feleléssegi kbre:
_ A munkakari leirasukban, és a Tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa,
ellatasanak ellenérzése, az adatszolgaltatasok hataridében térténd teljesitése.
— Az iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony miikodtetése.
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A szdban vagy irasban megadott utasitasok, feladatok maradéktalan, a Tarsasag
celkitlzéseit szolgal6 végrehajtasa.

Konstruktiv egyuttmiikédés az egyes szervezeti egységek vezetdivel.

A szakteriletre vonatkozé térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlodését és gazdasagos miikédését segité javaslatok kidolgozasa,
elbterjesztése.

A munkaszervezet egyes vezetdi szintjein tevékenykedd vezetdk részletes feladat- és
hataskorét a kovetkezé pontok tartalmazzak. (A szervezeti egységekre lebontott feladat-
/hataskéri informaciok a Il. fejezetben talalhatok.) A jelen SZMSZ I. fejezet 4. 4.pontja
tartalmazza a munkaszervezet vezetéinek szintek szerinti besorolasat a BGYH Tarsasag
szervezeti abrajaval 6sszhangban.

4.1.

Vezérigazgatoé

A Vezérigazgat6 feladata, hataskére az Alapszabaly szerint

A Tarsasag szamviteli térvény szerinti beszdmoléjanak és az adézott eredmény
felhasznalasara vonatkozo javaslatnak az eléterjesztése.

A Fellgyelébizotisag felé negyedévente jelentés készitése az uigyvezetésrél és a
Tarsasag vagyoni helyzetérdl, valamint (izletpolitikajardl, és az tizleti terv idéaranyos
teljesitésérdl, a részvényesi hatarozatok végrehajtasanak aktudlis allapotarodl és a
Tarsasag peres lgyeirdl

Az éves Uzleti terv Részvényes elé terjesztése jovahagyas végett.

A Tarsasag stratégigjanak a Részvényes elé terjesztése jéovahagyas végett.

Az Uzleti kbényvek szabalyszer( vezetése.

A munkaltatoi jogkér gyakorlasa a Tarsasag alkalmazottai felett, azzal, hogy e jogkért
a nem kozvetlenll a Vezérigazgaténak alarendelt munkavallaldék tekintetében a
Tarsasag vezeté allast munkavallal6jara vagy igazgatéi beosztasti munkavallaléira
atruhazhatja.

A Tarsasag képviselete harmadik személyekkel szemben, valamint birésagok és mas
hatésagok elétt.

Részvénykdnyv vezetése.

Konyvvizsgéléval torténd szerzédéskstés a polgari jog szabdlyai szerint, az
Alapszabaly VII. fejezetében foglaltak figyelembevételével.

A Reészvényes 8 (nyolc) napon belili értesitése - a Felugyeldbizottsag egyide;j(i
értesitése mellett -, ha tudomasara jut, hogy a Tarsasag sajat tékéje a veszteség
kOvetkeztében a jegyzett téke kétharmadara csokkent, vagy a sajat tokéje a
torvényben meghatarozott minimumésszeg (5.000.000 Ft) ala csékkent, illetéleg, ha a
Tarsasag fizetéseit megszintette, és vagyona a tartozasokat nem fedezi.

A Részvényes 8 napon bellli értesitése — a Felugyel8bizottsag egyideji értesitése
mellett — ha a Tarsasag elismert és lejart tartozasainak sszértéke meghaladja a
100.000.000 /szazmillié/ Ft-ot, vagy a mérlegfédsszeg 10 /tiz/ %-at,

A Vezérigazgaté koteles minden olyan tgyben, amely a Részvényes dontési
hataskérébe tartozik, a szikséges elbterjesztéseket elkésziteni, azt a
Fellgyel6bizottsaggal véleményeztetve a Részvényes elé terjeszteni.

Az Alapszabaly médositasanak, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak, tényeknek és
adatoknak és ezek valtozdsanak, valamint a térvényben el6it mas adatoknak a
cégbirdsagi bejelentése.

A Vezérigazgaté tajékoztatast ad a Tarsasag Ugyeirél a Részvényes, a
Fellgyeldbizottsag, illetve a kényvvizsgaldo szamara, gondoskodik a Hatarozatok
kdnyvének vezetésérdl.
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_ Elkésziti a Tarsasag adott Uzleti évre vonatkozd Uzleti, kozbeszerzési és
ingatlangazdalkodasi tervét, és azt tulajdonosi jovahagyasra a Részvényes elé
terjeszti.

— A Vezérigazgatd teljesiti a koztulajdonban alié tarsasagok takarékosabb mikodéserdl
sz616 2009. évi CXXII. térvényben foglalt kételezettségeket.

— Az Alapszabaly Vil.2.p.) pontban hivatkozott addssagkeletkezteté Ugyletek
eldkeészitését megeldzden elbzetes tajékoztatot készit s kiild meg Budapest Fovaros
Fépolgarmesterének. Javaslatot tesz a Részvényes felé mindazon tigyek tekintetében,
melyekben valé dontés meghozatalat a Tarsasag Részvényese, mint egyszemélyi
tulajdonos magahoz vonta.

_  Déntés minden tovabbi olyan Gigyben, amelyet térvény vagy az Alapszabaly nem utal
a Részvényes kizarolagos hataskorébe.

A Vezérigazgaté a Munka Térvénykdnyvében eldirtak szerint vezetd allasu munkavallalonak
min&sul.

Helyettesités:

A Vezérigazgatd akadalyoztatasa esetén a Vezérigazgaté valamennyi munkaltatoi jogkdrében
a Gazdasagi Igazgaté 6nalléan helyettesiti azzal, hogy a Gazdasagi Igazgato tavolléte esetén
két, egylttes cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezé munkavallalé jogosult az adott jogkor
gyakorlasara.

A Vezérigazgaté egyéb jogkoreiben a Gazdasagi lgazgaté az egylttes cégjegyzési
jogosultsagra vonatkozo6 Tarsasagi szabalyozas szerint helyettesiti a Vezérigazgatot.

4.2. Vezérigazgato-helyettes

A Vezérigazgatd tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén altalanos helyettesitésere -
beleérive a munkaltatéi jogokat az 1.5.1.1. pontban leirtak és az egyéb Tarsasagi
szabalyzatokban leirtak szerint — a Gazdasagi lgazgatd, Vezérigazgato-helyettes jogosult. A
Gazdasagi Igazgatd, Vezérigazgato-helyettes részt vesz a Tarsasag iranyitasaban. A jelen
szabdlyzat, valamint a Tarsasag egyeb szabalyzatai vonatkozasaban Gazdasagi lgazgato
alatt egyben a Tarsasag Vezérigazgato-helyettesét kell érteni. Az lgazgatdkra vonatkozo
rendelkezések a Gazdasagi lgazgatd, Vezérigazgato-helyetiesre a tovabbiakban is
vonatkoznak.

A Gazdasagi Igazgaté, Vezérigazgato-helyettes kételes a jogszabalyokban és a belsd
eldirasokban megszabott feladatokat végrehaijtani, illetve a kozvetlenul alarendelt szervek
vezetdivel végrehaitatni és a végrehajtast ellendrizni. Ezen beldil:
- részt vesz a Tarsasag stratégiajanak kialakitasaban,
. kézremlkodik a tarsasagi stratégiai és Uzleti tervek kidolgozasaban és a
végrehajtas ellenérzésében,
- iranyitja és koordinalja a hozza tartoz6 szervezeti egységek munkajat,
- iranyitja, ellenérzi, beszamoltatja és értékeli az iranyitasa ala tartozé szervezeti
egységek vezetdit,
- biztositia az eredményes és biztonsagos munkavégzéshez szikséges
munkakoriilményeket, munkafeltételeket,
- feladata a tarsasagi tulajdon védelme,
- koteles az uzleti titkot megorizni,
- javaslatot tesz a kozvetlen iranyitasa ala tartozé vezetok kinevezésére, elkésziti a
névre szo6lé munkakori leirasaikat,
- biztositja az iranyitasa ala tartoz6 vezeték szakmai fejlddését, és javaslatot tesz
tovabbképzésikre,
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- munkaltatéi jogkérébe nem tartozé kérdésekben javaslatot tesz a
Vezérigazgatonak, szikség esetén javaslatot tesz az egész Tarsasag szervezeti
felépitésére és mikddésére vonatkozoan,

- felugyeli, korrigdlia és ellenérzi a szakmai illetékességébe tartozé
munkafolyamatokat,

- elrendeli a rd vonatkozé jévahagyott tarsasagi, stratégiai és Uzleti tervek
megvalésitasaval kapcsolatos szakteriileti feladatokat,

- munkaltatéi jogokat gyakorol a jelen Szervezeti és Mikédési Szabalyzat és az
egyeb vonatkozo Tarsasagi szabalyzatokban leirtak szerint.

4.3. Igazgatok, orvosigazgato, féosztalyvezet6

Azokban az ugyekben, amelyekben az Igazgatok, az Orvosigazgato, a Fosztalyvezetd a
Vezérigazgato altal adott eseti irasbeli meghatalmazas alapjan atruhazott jogkérben jarnak el,
a jelentés dontéseikrél a Vezérigazgatonak kételesek beszamolni. A Vezérigazgato az ilyen
hataskérben hozott intézkedéseiket felulbiralhatja, déntésiik tartalmara vonatkozéan utasitast
adhat.

— részt vesznek a Tarsasag stratégiajanak kialakitasaban, a stratégiai és iranyitasi
feladatok ellatasaban,

~ kozrem(ikédnek a Tarsasag lzleti tervének kidolgozasaban,

— iranyitjak, ellenérzik és beszamoltatjak az iranyitasuk ala tartozé vezeték munkajat,

- feladata a Tarsasagi tulajdon védelme,

— kotelesek az tizleti titkot megérizni,

— biztositidk az eredményes és biztonsagos munkavégzéshez szikséges
munkakériliményeket, munkafeltételeket,

— Jjavaslatot tesznek az iranyitasuk ala tartozo vezetdk vezetsi megbizasara,

— biztositjak a folyamatos szakmai tovabbképzés feltételeit,

— munkaltatéi jogkérikbe nem tartozd kérdésekben - javaslatot tesznek a
Vezerigazgatonak, sziikség esetén javaslatot tesznek az egész Tarsasag szervezeti
felépitésére és mlikodésére vonatkozoan,

— felugyelik, korrigaliak és ellenérzik a szakmai illetékességikbe tartozo
munkafolyamatokat,

— elrendelik a rajuk vonatkozé jévahagyott Tarsasagi, stratégiai és Uzleti tervek
megvaldsitasaval kapcsolatos szakterleti feladatokat,

— munkaltatéi jogokat gyakorolnak a jelen Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatban és az
egyéb vonatkozd Tarsasagi szabalyzatokban leirtak szerint,

— atruhazott hataskérben az erre vonatkozé rendelkezések szerint utasitasi,
utalvanyozasi jogkérrel rendelkeznek,

— a szakterlletikhoz tartozé céges levelezést és egyeb iratokat elsé vagy masodik
helyen Ggykorlatozas nélkil irhatjak ala.

4.4. Fiirdbvezetdk, Fiirdévezet6-helyettesek, Osztalyvezetdk,
Féorvosok, Szakorvosok

A Furdévezetok, Furdévezet6-helyettesek, Osztalyvezeték, Féorvosok, Szakorvosok,
(tovabbiakban: vezetok) felettes vezetsjuktsl kapott iranymutatasok és utasitasok alapjan
szervezik és iranyitjak a vezetésik alatt alld szervezeti egység munkajat, és személyesen
felelések az iranyitott szervezeti egység feladatainak a vonatkozo szakmai kévetelményeknek
megfeleld, kell6 szinvonalu, hataridében valo ellatasaért.
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A vezetdk az iranyitasuk ala tartozd szervezeti egységek egyszemelyi felelés vezetdi, és
feleldsséggel tartoznak az iranyitasuk ala tartozo szervezet gazdasagos, folyamatos és a
Tarsasag célkitiizéseinek megfelelé6 mlikodéséért, az igyrendben és mas szabalyozasokban
foglaltak teljesitéséert.

Feladataikat az éves tervek és vezetbik utasitasai alapjan végzik.

Vezet6i jogallasuk alapjan

4.5.

képviselik a vezetésik alatt allo szervezeti egységeket a folé-, mellé- és alarendelt
szervezeti egységeknél,

vezetik, iranyitjak és ellenérzik az iranyitasuk ala tartozo szervezet egységeket, ennek
keretében utasitasi és ellenérzési joggal rendelkeznek,

kotelesek gondoskodni arrél, hogy a munka végzéséhez szikséges feltételek,
felszerelések, eszkézok, jogszabalyok, utasitasok stb. az illetékes dolgozdk
rendelkezésére alljanak. Ennek érdekében biztositjak, hogy a vezeteésuk alatt mUik6dé
szervezetben az egyes jogszabalyok, belsé rendelkezések (vezérigazgatoi, igazgatoi
utasitasok, tgyrendek, korlevelek stb.) megoérzésre keriljenek, arrol nyilvantartast
vezessenek, s hogy azok tartalmat, rendelkezéseit az érintett dolgozok megismerjek
és végrehajtsak,

feleldsséggel tartoznak a beosztott dolgozok szakmai fejlodéséért. A szervezeti
egységik szakmai szinvonalanak biztositasa érdekében jogosultak és kotelesek az
iranyitasuk ala tartozé szervezethez felvett, athelyezett dolgozok elbzetes
véleményezésére. Bérbesorolasukra, jutalmazasukra, premizalasukra, felelbésségre
vonasra, munkaviszonyuk megszintetésére javaslatot tehetnek,

szakteriletilkon gondoskodni tartoznak a Tarsasagi es személyi tulajdon védelmérdl
és igy felelések az iranyitasuk ala tartozo szervezeti egység leltarozasi, selejtezési
tevékenysége iranyitasaért.

Feladat-, illetve hataskorikbe tartozik az iranyitasuk alatt 1évo szervezeti egyseg
részletes (gyrendjének kialakitasa, a beosztott dolgozok feladatkérének
meghatarozasa, a munkak felosztasa és azok végrehajtasanak ellenérzése, a
munkafegyelem biztositasa.

A végrehajtds keretén belll feladatuk a munkateriletikre vonatkoz6 bels6
szabalyozasok (vezérigazgatoi és mas utasitasok, korlevelek, szabalyzatok) és egyedi
utasitasok elkészitése (illetve a meglévok folyamatos moédositasa, korszerlsitése).

A szakmai iranyitas kérében, szakkérdésekkel kapcsolatos utasitast a szakmai
iranyitast gyakorld vezet6 is adhat az ala nem rendelt dolgozéknak, azonban ilyen
esetekben az érintett dolgozé vezet6jét a kiadott utasitasrdl, az utasitast kiadd
tajékoztatni tartozik.

Szervezeti egységek tagolasa az organigramban

Vezérigazgatdsag

Igazgatésagok, Foosztaly

Osztalyok, egyéb szervezeti egységek, (Furdok, Strandok, Uzemek,
Laboratorium, Belsé Ellenérzés, Tarsasagi Kommunikéacios Csoport, Compliance
Tanacsado)

Munkaltatéi jogok és gyakorlasuk
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5.1. Munkaltatéi jogok

A munkaltatéi jogok csoportositasa

il
2.

5.1.1.

O

Eisbdleges munkaltatéi jogok,
A munkavégzeéssel 6sszefliggdé masodlagos jogok.

Elsédleges munkaltatéi jogok:

a munkaviszony létesitése (a munkaviszony feltételeinek meghatarozasa, a
munkaszerz6dés megkétése),

a munkaszerzédés maddositasa,

a munkaviszony megszintetése,

a munkavégzés ellenértékének meghatarozasa, kompenzacios déntések,

premizalas, a célkitizések és a teljesitményértékelés jovahagyasa,

hatranyos jogkévetkezmény kiszabasara vonatkozé eljaras meginditasa, szankciok
alkalmazasa.

engedélyezi a rendkiviili fizetett szabadsag, valamint a 30 napot meghaladé fizetés
nélkuli szabadsag igénybevételét (kivéve a gyermek sziletésével, illetve apolasaval
kapcsolatos tavolléteket).

A Vezérigazgatd gyakorolja az elsédleges munkaltatdi jogokat a Tarsasag valamennyi

dolgozdja felett, a Furddk, a Palackozé Uzem, a Karbantarté Uzem, és a Kolopi Uzem
beosztott munkavallaloi kivételével.

Fardéi,

A HR Igazgaté gyakorolja az _elstédleges munkaltatéi jogokat a Tarsasag
Palackozé Uzeme, Karbantarté Uzeme, és a Kolopi Uzem valamennyi beosztott

munkavallaléja tekintetében.

5.1.2.

9)

A munkavégzéssel 6sszefliggé masodlagos jogok kiilénésen:

utasitas addsa a munkavégzés helyére, idejére és modjara vonatkozéan, a napi
munkavégzeés iranyitasa és/vagy az arra jogosult személy kijelslése,

a célkitlzések és teljesitményértékelés tekintetében az dontéselékészité feladatok
ellatasa

a munkavallalok premizalasaval, jutalmazasaval kapcsolatos déntéselékészitd
feladatok ellatasa

munkaeré-keresési és felvételi engedély kiallitasaval Osszefliggd feladatok,
szabadsag engedélyezése,

kiklldetés elrendelése,

atiranyitas elrendelése,

munkarend meghatarozasa és moédositasa

készenlét elrendelése,

10) tgyelet elrendelése,

11) tuléra elrendelése,

12) munkavégzéshez kapcsolddo ellenérzési jog,

13) informatikai jogosultsagok jévahagyasa, Internet és e-mail hasznalat ellenérzése,
14) képzések engedélyezése.

Masodiagos munkaltatoi jogkor gyakorlasara teljeskériien jogosultak:
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- Vezérigazgato,

—  Vezérigazgat6-helyettes
— lgazgatd,

— Orvosigazgatd,

— Foosztalyvezetd,

— Furdévezetd,

_  Palackoz6 Uzemvezetd,
_  Karbantarté Uzemvezetd,

5.2. A munkaltaté jogkor gyakorlasanak atruhazasa

Az elsédleges munkaltatdi  jogkort gyakorlé  Vezérigazgatd munkaltatoéi  jogkoret
akadalyoztatasa esetén - annak idétartamara — a Gazdasagi Igazgato gyakorolja, azzal, hogy
az 6 tavolléte esetén két, egyuttes cégjegyzési jogosultsaggal rendelkezé6 munkavallald
jogosult az adott jogkdr gyakorlasara, akik kézul az egyik a Tarsasag HR Igazgatoja.

Az elsédleges munkaltatoi jogkort gyakorié vezetok akadalyoztatasa eseten - annak
idstartamara ezen jogkoreiket a szervezet felettes munkaltatoi jogkor gyakorld jogosult
gyakorolni.

Masodlagos munkaltatoi jogkor gyakorlasara jogosultak ezen jogkoreiket atruhazhatjak az
altaluk iranyitott szervezeti egysegeik valamely vezetdjére Furdévezeto, Osztalyvezetd).

Az egyes Furdékben miikodo gyogyaszati ellatast nyujté szervezeti részlegek vezetd
Féorvosainak tekintetében a masodlagos munkaltatéi jogokat (pl. munkaidd jelentések
alairasa, szabadsag engedélyezése stb.) az Orvosigazgato, az Orvosigazgato tekintetében a
Vezérigazgato gyakorolja.

5.3. Helyettesités

A munkaszervezet vezetdit munkaltatéi jogkérukben a felettes vezetd, egyéb szakmai-
iranyitasi kérdésekben a megbizott alsébb szintii helyettes, annak hianyaban az adott szakmai
teriilet vezetdje helyettesiti. Megbizott helyettes esetén szlkséges a helyettesitett szemely
kdzvetlen vezetbjének elzetes jovahagyasa. A helyettesités specialis, az altalanos szabalytol

esetlegesen eltéré formait az egyedi megbizasok, illetve a munkakori leirasok tartalmazzak.

5.4. A hataskoérék delegalasa

A hataskor delegalas egy vezetd valamely hataskorének (amely lehet dontes, javaslattétel,
véleményezés, vagy a végrehaijtas iranyitasa) egy, az adott vezetd kozvetlen vagy kodzvetett
fiilggelmi alarendeltségbe tartoz6 vezetéhoz (beosztott dolgozéhoz) valo rendelését jelenti.
Hataskor delegalasra minden vezetd jogosult a szamara biztositott hataskorei tekintetében. A
hataskor delegalas hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra vonatkoztatva irasban torténik.
Delegalt hataskor csak a hataskor eredeti birtokosa jovahagyasaval delegalhato tovabb. A
delegalt hataskérokben hozott déntések, intézkedések stb. kovetkezményeiért a hataskor
gyakorldja és a hataskor delegaloja is felelésséggel tartozik. Mind a hatarozott, mind a
hatarozatlan idétartamra delegalt hataskor barmikor visszavonhato.

6. Hataskori rendszer
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A szervezeti egységeken belill a munkamegosztas szabalyozasa, a hataskér megosztasa a
szervezeti egység vezetéjének déntési kérébe tartozik. A hataskérok a munkakéri leirasokban
is meghatarozasra keriilnek.

7. A Tarsasag szabalyozasi rendszere

7.1. Szabalyzatok, Utasitasok és egyeéb szabalyozo eszkéz6k

A Tarsasag miikodését, az egyes munkafolyamatokat a jelen Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatra tamaszkodva a Szabalyzatok, Utasitasok és egyéb szabalyozo eszkozodk
készitése és kezelés targyy Tarsasagi szabalyzat, mint belsd irasbeli szabalyozasi rendszer
hatarozza meg. Eltéré kitétel hianyaban az irasbeli szabalyozas alapeszkozei altal kozvetitett
eldirasok a szervezet minden szervezeti egysegeére és munkavallaldjara vonatkoznak.

7.2. Utasitasok végrehajtasa, beszamoltatas, ellenérzés

A vezetéssel és iranyitassal szorosan egyutt jar a kiadott jogszabalyi és a Tarsasagi eléirasok,
rendelkezések és egyéb a munkavégzésre vonatkozd utasitasok végrehajtasarél szélo
beszamoltatas, illetve azok betartasanak, végrehajtasanak folyamatos ellenérzése.

A Vezérigazgatdé a beszamoltatast és ellenérzést személyesen, a vezetéi értekezleteken,
tovabba a szakmai Igazgatékon, az Orvosigazgatén, a Fbosztalyvezetén és az
Osztalyvezet6kon, valamint a Belsé Ellendr utjan végzi. Az elébbiek személyesen vagy
beosztott Osztalyvezetskén, Csoportvezetékon, illetve Ugyintézéksn keresztiil kételesek a
kiadott feladatok, utasitasok végrehajtasarél meggydzédni, és ezek ellen6rzéséeért
felelésséggel tartoznak. Az Igazgatok részvételével a vezetdi értekezlet legalabb havonta

kétszer, az Osztalyvezetdk és Firdévezetdk kérével kibovitett vezetsi értekezlet legalabb
havonta egyszer keril megtartasra.

A Tarsasag - szervezeti felépitése szerint - valamennyi utasitasra jogosult vezetdje sajat
munkatertletén kételes a kézponti, valamint a Tarsasagi eldirasokat, rendelkezéseket és
utasitasokat végrehajtani, illetve végrehaijtatni, az abban foglaltakat betartatni, betartani.

A vezetbknek kiemelt figyelmet kell forditaniuk az ellendrzési pontok kialakitdsara és az
ellenérzési folyamatok m(ikédtetésére.

7.3. Uzleti titok védelme

Uzleti titokkérbe tartozik a Tarsasag gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden olyan
teny, informacio, megoldas vagy adat,

amelyek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek 4ltal torténé megszerzése vagy felhasznalasa
a Tarsasag jogszer(i pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné,
amelyek titokban maradasahoz a Tarsasagnak mas méltanyolhaté érdeke flzodik, és
amelyek titokban tartasa érdekében a Tarsasag a sziikséges intézkedéseket megtette.

Az (zleti titok védelmére vonatkozé szabalyokat vezérigazgatoi utasitas tartalimazza.

7.4. Vagyonnyilatkozat-tételi kételezettség
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A Tarsasagnal hatalyos Vagyonnyilatkozat-tételi Szabalyzat alapjan, az abban megjelolt
vezetdk és munkavallalék kotelesek vagyonnyilatkozatot tenni. A vagyonnyilatkozat-tételi
kételezettséghez kapcsolddo tajekoztatasi es adminisztrativ feladatokat a HR Igazgatésag HR
Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalya latja el.
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Il. A Budapest Gyogyfiirddi és Hévizei Zrt. szervezeti egységeinek

feladat- és hataskori leirasa

Minden szervezeti egység alapvett feladatat képezi, és feleldsségi korébe tartozik —
fuggetlendl attél, hogy az az adott egyedi szervezeti egységnél kulon fel van-e tuntetve vagy

sem —

1.

a Tarsasag szabalyzataiban, iranyelveiben meghatarozott, a Tarsasagra vonatkozé
feladatok ellatasa, korrekt és konstruktiv egyiittm(kodés, munkamegosztas és
szakmai munka kapcsolat kialakitdsa és biztositasa a Tarsasag tobbi szervezeti
egységével.

Vezérigazgaté

Szervezeti felettese: Alapszabaly szerint

Kézvetlen iranyitasa ala tartozik:

2.

Belsé ellendrzést végzd személy(ek)
Vezérigazgatoi Titkarsag munkatarsa
Kommunikaciés Csoportvezetd
Compliance Tanacsado

Ertékesitési és Marketing lgazgato
HR Igazgatd

Gazdasagi Igazgatd

Uzemeltetési Igazgato

MUszaki Ilgazgat6

Jogi Igazgaté

Orvosigazgatd

Digitalis Szolgaltatasi Féosztalyvezetd

Belsd ellenérzés

Szervezeti felettese: Vezérigazgat6

A Felugyelébizottsag a belsé ellendrzést végzd személy vagy szervezeti egyseg
tevékenységére vonatkozéan:

a)
b)

C)
d)

e)

f)

elfogadja a belsé eliendrzés éves ellenbrzesi tervét, illetve annak modositasat,
valamint megtargyalja az éves ellenérzési beszamoldjat,

legalabb félévente megtargyalja a belsd ellenérzés altal készitett jelentéseket, és
ellendrzi a szikséges intézkedések végrehajtasat,

szilkség esetén kils6 szakértd felkérésével segiti a belsd ellenérzés munkajat,
javaslatot tehet soron kivili ellendrzés vagy tanacsaddi jellegli megbizas
végrehaijtasara,

javaslatot tehet a belsé ellenérzési szervezeti egység létszamanak valtoztatasara, és
ajanlasokat és javaslatokat dolgozhat ki a belsé ellendrzést végz4 személy vagy
szervezeti egység altal végzett vizsgalatok megallapitasai alapjan.

Bels6 ellenérzés alapvetd feladata:
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Vallalati szint(i szabalyzatokban, iranyelvekben a Tarsasagra vonatkozé belsd ellenéri
feladatok ellatasa, adatszolgaltatas biztositasa és szakmai egylttmUikodés az
anyavallalattal.
Bizonyossagot ad6é tevékenység a szervezet-iranyitasi, kockazatkezelési és a
kontrolifolyamatainak fuggetlen értékelése céljabol a tények targyilagos vizsgalataval.
Tanacsaddi szolgaltatas (konzultacié, javaslatok megtétele, szakmai segitség),
amelyek a szervezet eredményességét névelik.
Osszhangban a Fellgyelébizottsag tervével, kockazatalapi éves munkaterv
Osszeallitasa a Felugyel6bizottsag jovahagyasaval.
A munkatervben meghatarozott, valamint — a Feliigyelébizottsag, valamint a
Vezeérigazgato felkérése alapjan - soron kivilli vizsgalatok elvégzése.
Soron kivili vizsgalattal végzendd:
» egyes Tarsasagi, vagy egyéb altalanos és szakmai érvény( rendelkezések
betartasanak eseti ellendrzése,
e valamely kézérdekd, vagy belsé munkavallal6 elleni bejelentés kivizsgalasa.
A Felugyel6bizottsdg munkajanak segitése a Vezérigazgaté jovahagyasaval
o koézremlikodeés a felugyel8bizottsagi hatarozatok  végrehajtasanak
ellenérzésében,
e igény szerint a bizottsadg altal kért dokumentumok, adatok rendelkezésre
bocsatasa az illetékes szakmai szervezetekkel térténé egyeztetés utan.
A Tarsasag miikodése soran észlelt hianyossagok, mulasztasok okainak feltarasa,
megallapitasok, ajanlasok, javaslatok megtétele a tapasztaltak alapjan.
A Vezeérigazgaté altal elfogadott intézkedési terv végrehajtasanak ellenérzése.
Eves 6sszefoglald jelentés készitése, jévahagyasra a Felugyel6bizottsag elé tdrténd
eléterjesztése.
Az intézkedések, ellenérzések nyilvantartasa.
A konszolidalt kérben lévé tarsasagok miikddése soran észlelt hianyossagok,
mulasztasok okainak feltarasa, javaslattétel azok megsziintetésére.

Hataskore:

Onalléan, az ellenérzési cél érdekében teljes hataskorrel végzi feladatat.
A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a
Tarsasag egészére kiterjed.

Felelbsségi kore:

annak biztositasa, hogy minden, a belsé ellenérzés hatokérébe tartozo ellendrzés, a
jogszabalyokban, utmutatasokban foglaltaknak megfeleléen kerljon végrehajtasra;

a Tarsasag bels6 ellenérzésének fejlesztése a szikséges szakmai, technikai és
operativ iranymutatds megadasaval, a nemzetkézi belsd ellendrzési standardoknak,
utmutatéknak és gyakorlatnak megfeleléen;

az eves ellendrzesi terv kockazatalapu kidolgozasa. Az ellenérzési terveket és az azok
moédositasara irdanyuld javaslatokat a belsé ellendrzési vezeté koteles a
Vezérigazgatonak jovahagyasra benyuijtani;

a jovahagyott éves ellendrzési terv végrehajtasa, ideértve a vezetés felkérésére
vegzett soron kivuli feladatokat is;

gondoskodni arrdl, hogy a bels6 ellenérzés rendelkezzen megfelelé szakértelemmel
és tapasztalattal a belsé ellendrzési kézikényvben foglalt kévetelmények
teljesitéséhez;

a Tarsasagnal miikodé fobb funkciok, valamint az Uj vagy atalakuld szervezeti
egysége, feladatok és folyamatok, valamint az ezek kialakitasaval, miikodtetésével,
illetve kiterjesztésével kapcsolatos problémak értékelése:
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— a Vezérigazgatot, Fellgyelébizottsagot tajekoztatni a belso ellendrzési tevékenység
mérheté célkitlizéseirdl és az azokhoz mérten elert eredményekrol;

_ akilsé ellenérok és a jogalkotok munkajat figyelemmel kisérni, hogy a belso ellendrzés
a Tarsasag miikodését — ésszerli koltseégkihatas mellett — optimalisan lefedje;

_  tevékenységében a fuggetlenség, kilsd befolyastél mentesség, partatlansag,
targyilagossag kovetelmenyeinek az érvényesitése.

3. Vezérigazgatéi titkarsag munkatarsa

Szervezeti felettese: Vezérigazgato
Hataskore: A Tarsasag vezérigazgatosaga titkarsagi feladatainak ellatasa.

Feladata:

- a Vezérigazgatd napi munkajanak teljes kord operativ és adminisztrativ tamogatasa
(naptar kezelése, telefonhivasok fogadasa, partneri levelezés lebonyolitasa), a
személyi asszisztensi feladatok ellatasa,

- megbeszéléseket, talalkozokat egyeztet és Utemez; koordinalja a lebonyolitast,

- hataridok egyeztet, ellendriz és nyilvantart,

- kapcsolatot tart a Tarsasag vezetoivel, munkatarsaival, valamint a kulsé partnerekkel,

- kezeli, iranyitja és ellendrzi a Vezérigazgatosagra beérkez6 és kimené napi postat,

- kezeli, elékésziti és nyilvantartja a szerz6déseket, Tarsasagi iratokat és egyéb
dokumentumokat,

- osszedllitia a Vezérigazgaté szamara a déntés-elokészitd hattéranyagokat,

- elvégzi a napi/heti/havi feladatokat és a munkakérhoz kapcsolédo egyéb feladatokat
a Vezérigazgaté utasitasa alapjan.

Felelésségi kore:

- a munkavégzés soran eléfordulo problémakat, kockazatokat jelzi a kdzvetlen felettes
felé,

- megismeri és betartjia a munkakorhoz kapcsolédd  jogszabalyokat, belsd
szabalyozasokat, eléirasokat (informaci6biztonsagi, technoldgiai, kornyezetvédelmi,
minéségiigyi, munkavédelmi és tlizvédelmi), valamint a mindenkor hatalyos és
érvényben 1évé munkajogi elbirasokat.

4. Tarsasagi Kommunikaciés Csoport

A csoportot a Kommunikacios Csoportvezet6 iranyitja. a Csoportvezetd szervezeti felettese a
Vezérigazgato.

Hataskore: A Tarsasag kulsé és belsé kommunikacios feladatainak teljes koérl koordinalasa,
PR és CSR tevékenységének ellatasa.

Feladata:

- a csoport a munkajat az Ertékesitési és Marketing Igazgatosaggal szorosan
egylttmiikédve végzi, ennek keretében egyuttmikadik a Marketing Osztalyaval a
marketing tevékenység keretében elvégzendd feladatok soran (stratégia, brand,
arculat, stb),

- felel a Tarsasag bels6 kommunikacios tevékenységéért, a belsd tarsasagi
rendezvények megszervezeseert

- kiépiti, miikodteti és fejleszti a Tarsasag kuils6 és bels6 kommunikaciés csatornait,
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- ellatja a Tarsasag CSR tevékenységéhez kapcsoléds feladatokat,

- reszt vesz a stratégiai médiatervezésben, menedzseli a kommunikaciés projekteket,

- gondoskodik a sajté és PR kapcsolatok apolasarol, sajto és PR rendezvények
tervezéserdl és kivitelezésérdl, sajtofigyelésrsl (megjelenések elemzése, sajtélistak
kezelése), engedélyezi és megszervezi a sajto kepviselbinek belépését interjlikhoz,
forgatasokhoz

- Gsszeallitja és elkésziti a hattéranyagokat és kommunikaciés anyagokat; gondoskodik
a sajtokozlemények megirasardl, kiadasarel,

- részt vesz a Tarsasag webes és kézdsségi médiafelileteinek tartalomfejlesztésében,

- gondoskodik a kommunikaciéval kapcsolatos koltségek tervezésérdl, nyomon
kdvetésérdl,

- elvégzi a napi/heti/havi feladatokat és a munkakérhéz kapcsolodd egyéb feladatokat a
felettes utasitasa alapjan,

- megismeri és betarta a munkakérhéz kapcsolédé jogszabalyokat, belsé
szabalyozasokat, el6irasokat (informacidbiztonsagi, technoldgiai, kérnyezetvédelmi,
mindségugyi, munkavédelmi és tlzvédelmi); valamint a mindenkor hatalyos és
érvényben lévé munkajogi eldirasokat,

- amunkavégzés soran el6forduld problémakat, kockazatokat jelzi a kozvetlen felettes
felé,

- a Vezerigazgato kijelolése alapjan kozzétételi feladatokat lat el a Tarsasag kozzétételi
Szabalyzataban foglalt rendelkezések betartasaval.

Felel6sségi kore:

- a Tarsasag kuls6 és belsd kapcsolattartasi folyamatainak megfelelé miikédtetése,

- felel a kézzétételre szant jovahagyott adatallomany régzitéséért a kijelslt platformokon
(pl. Tarsasagi honlap), és az adatok naprakészségének biztositasaért a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak és a Budapest Gydgyfirdéi zrt. kulsé és belsd
kommunikaciojanak rendjérél szoéld szabalyzatnak (Kommunikacios szabalyzat)
megfeleléen.

5. Compliance Tanacsado
Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

A Compliance Megfelelési Tanacsadé legfébb feladata a kéztulajdonban allé gazdasagi
tarsasagok takarékosabb miikédésérsl szol6 2009. évi CXXII. torveny és a kéztulajdonban allé
gazdasagi tarsasagok belsé kontrollrendszerérél sz6l6 339/2019. (XI1.23) Kormanyrendelet
elbirasai végrehajtasanak érdekében a Tarsasag bels6 kontrollrendszerének miikédtetéséhez
kapcsoléd6 koordinaciés feladatok ellatasa és az integritast sérté eseményekre vagy
kockazatokra vonatkozé bejelentések kezelése.

Feladata:

- annak eldsegitése, hogy a kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag megfeleljen a
tevekenységére és miikddésére vonatkozo jogszabalyokban foglaltaknak és a
szabalyzatai 6sszhangban legyenek a Jogszabalyi rendelkezésekkel,

- azon intézkedesek és eljarasok érvényesilésének folyamatos nyomon kévetése és
rendszeres ellenérzése, amelyek célja az iranyadé jogszabalyoktél vald eltérések
feltarasa,

- akodztulajdonban allé gazdasagi tarsasag altal végzett tevékenység jogszabalyoknak,
a gazdasagi tarsasag célkitlizéseinek, belsd szabalyzatainak, értékeinek és elveinek,
tovabba a tevékenységi kérére vonatkozé szakmai standardoknak valé megfelelés
nyomon kévetése,
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a feltart hianyossagok megszintetése és a kockazatok csokkentése érdekében
javaslatok készitése a kéztulajdonban allo gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdje
részére, valamint a megfelelésbeli hianyossagok feltarasa érdekében tett intézkedések
nyilvantartasa, folyamatos nyomon kdvetése és rendszeres ellendrzese,

- akoéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elsé szamu vezetdjének, vezeto testliletének
és a koztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasag munkavallaléinak tamogatasa abban,
hogy a kéztulajdonban all6 gazdasagi tarsasag teljesitse a tevékenységére és
mikodésére vonatkozé jogszabalyokban foglalt kotelezettségeit,

- a jogszabalyoknak torténé megfelelés, mint cél érvényesiilését elosegité szervezeti
szemlélet kialakitasanak tamogatasa szervezetfejlesztési eszkozokkel és képzések
szervezésével,

- a belsd kontrolirendszer vonatkozasaban a kontrollkrnyezet kialakitasanak és az
integralt kockézatkezelésnek a koordinacioja, valamint a kéztulajdonban &llo
gazdasagi tarsasag els6 szamu vezetsje altali meghatalmazas alapjan a
kdztulajdonban 4llé gazdasagi tarsasag mikodésevel dsszefliggd integritast seértd,
korrupcios és visszaélésgyanis esemeényekre vagy kockazatokra vonatkozo
bejelentések fogadasaval és kivizsgalasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,

- a jogszabalyoknak torténé szervezeti megfeleléssel kapcsolatos intézkedések
vonatkozasaban a kéztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elso szamu vezetbjének
folyamatos tamogatasa, tanacsadas.

A megfelelésért felelés feladatai teljesiteseérél evente legalabb egyszer jelentést készit a
kdztulajdonban allé gazdasagi tarsasag elso szamu vezetdje és a Feliigyel6bizottsag részere.

Hataskore: A belsé kontrollrendszer miikodtetéséhez kapcsolédo koordinacios feladatok
ellatasa és az integritast sérté eseményekre vagy kockazatokra vonatkozd bejelentések
kezelése.

Felelésségi kore: Felelés a belsd kontrolirendszer hatalyos jogszabalyoknak megfeleld
miikodtetéséert.

6. Gazdasagilgazgatésag
Vezetd: Gazdasagi Igazgato
Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Helyettesitése: A Gazdasagi Igazgaté tavolléte esetén a munkaltatd jogkor kivételével a
Pénziigyi és Szamviteli Osztaly vezetdje, vagy a Gazdasagi lgazgato altal esetileg
felnataimazott Osztalyvezetdje, vagy egyéb munkavallalja helyettesiti. Munkaltatoi
jogkérében helyettesitésere a Vezérigazgatd jogosult. A Gazdasagi |gazgat6 a Vezérigazgatod
kozvetlen iranyitasa ala tartozik

Kozvetlentl iranyitja: a Pénzigyi és Szamviteli Osztalyt, a Kontrolling Osztalyt, az Ellendrzési
és Elszamolasi Osztalyt, a Kézbeszerzési és Beszerzési Osztalyt, a szervezetileg iranyitasa
ala tartozé egységek vezetdinek, és rajtuk keresztll a dolgozoéinak munkajat.

Hataskore kiterjed:
- a kozvetlen iranyitasa ala tartozo osztalyok és alkalmazottak tevékenységének
iranyitasara és ellendrzésére,
- a Tarsasag valamennyi szervezeti egységét érintéen szakiranyu funkcionalis
iranyitasra és ellenérzésre,
- egylttes cégképviseletre és banki alairasra,
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a Tarsasag szerz6dés-tervezeteinek gazdasagi szempontbdl torténé jévahagyasara,
gazdasagi intézkedések elrendelésére a Tarsasag mUlkoédésének racionalizalasa
érdekében,

a Tarsasag Uzleti tervének betartasa, gazdasagi eredményének, valamint stabil
likviditasi pozicidjanak biztositasa érdekében utasitasok kiadasa,

kulsé kapcsolatok tartasa, Févarosi Onkormanyzat, NAV, NEAK, kényvvizsgald, vevék,

szallitok.

Felel6sségi kore:

felelés a Tarsasag uzleti tevékenységét hatékonyan tamogaté tgyviteli - szamviteli
penzugyi — kontrolling tevékenység iranyitasaért:

a Szamviteli Politika, valamint a kételezd szamviteli szabalyzatok kidolgozasaért;

a Tarsasag Uzleti értékének novelését tamogaté iranyitasi rendszer megvalositasaért,
valamint a kilsé beszamoldk teljesitését biztositd informacios rendszer
mUikodtetéséért;

a Tarsasag adozasi tevékenységének feliigyeletéért:

a Tarsasag pénzlgyi likviditasanak, és az alaptevékenység anyagellatasanak
biztositasaért.

A Gazdasagi lgazgatdsag feladata:

6.1.

a Tarsasag szamviteli, pénzgazdalkodasi, kontrolling, elszamolasi, feladatainak
ellatasa addbevallasok, adéfizetések hataridére torténs teljesitése,

a Tarsasag jogszabalyoknak megfelelé szamviteli rendjenek kialakitasa; a kényvvitelre
vonatkozd elbirasok betartasa; a mérlegek és leltarak szabalyszerliségének; a
mérlegbeszamoldban foglalt adatok valédisaganak biztositasa

a mérlegbeszamolo készitése, a pénz- és hitelgazdalkodasi feladatok ellatasa,

a szamviteli feladatok, tervszeri pénz- és hitelgazdalkodassal, kontrolling, tervezé,
iranyito, elemzé és ellenérzé tevékenységgel, a hatdlyos ad6 térvényi
szabalyozasainak betartasaval segiti el a Tarsasag gazdasagos mikodését,
eszkdzeinek hatékonyabb felhasznalasat és a Tarsasag tulajdonanak védelmét,

a Tarsasag tervezési rendszerének, az eredmenytervek, a funkcionalis tervek,
beruhazasi és likviditasi tervek 6sszeallitasa, és a szakteriletekkel vald egyeztetése,
a tervadatok alakulasanak figyelemmel kisérése

a Tarsasag bizonylati és szamviteli rendjének, azok szabalyzatanak elkészitése
részvétel a bizottsagok munkajaban, gazdasagossagi szamitasok elkészitése,
kéltséggazdalkodasi feladatok ellatasanak felugyelete,

a Tarsasag beszerzési feladatainak ellatasa

a Tarsasag a statisztikai és beszamolasi kotelezettségeinek teljesitése,

hataskorében ellatja a furdékbdl beérkezd vények feldolgozasat és dekadonkénti
tovabbszamlazasat a NEAK iranyaba,

a Tarsasag szerz8dés-tervezeteinek gazdasagi szempontbol térténd véleményezése,

Pénziigyi és Szamviteli Osztaly, Fékényvelb6ség

Vezetéje: Pénzigyi és Szamviteli Osztalyvezets, Foékonyveld

Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgato

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallalo,
mig munkaltatéi jogkdrében a Gazdasagi Igazgatd az ilietékes.
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Hataskore:

—  a Tarsasag szerzédés-tervezeteinek gazdasagi szempontbol térténd véleményezése,

_ A kiadasok kifizetését, bevételek beszedését vagy elszamolasat elrendeli,
utalvanyozasi joggal rendelkezik.

— A banknal bejelentett bankszerlien egyuttesen alairé szemely.

— Iranyitja a felligyelete ala tartozé munkatarsak munkajat.

_  Kinevezés és felmentés kivételével munkaltatéi jogkéroket gyakorol az iranyitasa ala
tartozo szervezeti egységek munkatarsai tekintetében.

— Javaslatot tesz az iranyitdsa ala tartozé dolgozok képzésére, athelyezésére,
munkaviszonyanak megszintetésére.

—  Javaslatot tesz a kézbeszerzési eljarasok pénziigyi szakértelemmel rendelkez6 biralo
bizottsagi tagjaira

Felelésségi kore:

Felelés a koltséghatékony gazdalkodas végrehajtasaért, a jogszabalyok és egyéb belsd
utasitasokban foglalt szabalyok betartasdért és betartatasaért, a rabizott feladatok
teljesitéseéért.

Pénzugyi és Szamviteli Osztaly, F6kényvelség feladata:

— a szamvitelrdl sz6ldé 2000. évi C. térvény (SZVT) el6irasainak alapjan elkésziti a
Tarsasag szamlarendjét, szamviteli politikajat, alkalmazasaval nyilvantartja az
Tarsasag eszkozeit és forrasait, vezeti a szintetikus és analitikus szamlakat,

— elvégezteti a leltarkészitéseket és elszamolasokat, a Tarsasag mérlegbeszamoldjat és
annak kiegészité mellékietét, valamint gondoskodik kézzétetelérd,

— a szervezet szamviteli és pénziigyi miveleteinek elvégzese,

— javaslattétel a  pénzugyi feladatokkal  kapcsolatos bels6  utasitasok,
folyamatszabalyozasok tartalmara,

— elvégzi a pénziigyi informaciok és gazdasagi adatszolgaltatasok nyujtasat, informaciod
aramlas koordinalasat Tarsasagon belll, a tagvallalatokkal, valamint a
tulajdonosokkal,

— gondoskodik az allammal és o6nkormanyzatokkal szembeni adokotelezettségek
teljesitéséroél és elszamolasarol,

— folyamatosan figyelemmel kiséri a Tarsasag gazdalkodasat, likviditasat,

6.2. Kontrolling Osztaly
Vezetbje: Kontrolling Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkdrében a Gazdasagi Igazgaté az illetékes.

Hataskoére:

A Kontrolling Osztalyvezet6 dont a hozza tartozd kontrollerek feladatairél, azok megosztasarol.
Terv-tény elemzések és egyéb riportok révén dontés-eldkészitési hataskére van. Az arpolitika
és a Tarsasagi stratégia meghatarozasara javaslattételi hataskorrel rendelkezik.

Felelésségi kére:
— Az Uzleti tervezés szabalyzatanak elkészitése, betartasa, és betartatasa.
— Az lizleti terv és riportok hataridére torténd elkészitése, leadasa
— Gazdaségi adatgy(jtés és feldolgozas,
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- Atervezeési folyamat koordinalasa, a terv-tény és egyéb elemzések elkészitése,

— Javaslattétel az arpolitikahoz és a Tarsasag stratégiajahoz.

Kontrolling Osztaly feladatai:
Az osztaly munkajanak alapfeladatai a kévetkezdk:
— Gazdasagi adatgylijtés, feldolgozas, elemzés,
- Uzleti terv elkészitése és a tervezési folyamat koordinalasa,
— Doéntés-el6készitéshez gazdasagi szamitasok, elemzések elkészitése,
— Monitoring és ellenérzés,
- Arpolitikahoz és stratégiahoz javaslattétel,
— Napi forgalmi jelentések 6sszedllitasa,
~ Uj szolgéltatasok, termékek arképzésének egyeztetése,
— Havi adatszolgaltatas a Furdok részére pénzigyi helyzetik alakulasardl, terv-tény
elemzések készitése,

Id6szaki riportokat készit.

Elkésziti az évzaras feladatainak ra es6 részét:
— Eves Uzleti Jelentés
— Elvégzi az elhatarolasanak szamitasait és feladasat a szamvitel felé.

Teljesiti a szabalyzatokban eldirt riportalasokat, monitoring feladatokat:
— Hauvi jelentés a Furdék eredményének alakulasarél.
— Napi jelentés készitése a Furd6k forgalmardl és bevételérdl, készpénzes és utalvanyos
uzletagrol.
— A cég szolgaltatasainak, forgalmanak és bevételének riportalasa.

Egyéb feladatok:
Arpolitika, Arazas:
— Szolgaltatasok arazasara javaslatot tesz a szilkséges szamitasok elvégzése alapjan

(dontés-elbkészités feladata).

Ellenérzés:
— Ellenérzi a FUrd6k forgalmi és bevételi adatainak helyességét.
— Havonta ellenérzi a cég eredményességének alakulasat, annak kdnyvelését.
— Likviditasi helyzetet a pénziiggyel kooperalva figyelemmel kisérik, sziikség esetén
javaslatot tesz a beavatkozasra.

Adatkdzlés feladatai:

— Részvétel a KSH adatszolgaltatasban.

— Palyazatok altal megkovetelt gazdasagi adatszolgaltatas.
6.3. Ellenérzési és Elszamolasi Osztaly
Vezetdje: Ellenérzési és Elszamolasi Osztalyvezeté

Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaldja, mig munkaltatoi jogkérében a Gazdasagi Igazgato az illetékes.
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Hataskore:

A Tarsasag munkadllomasain a pénztari elszamolassal kapcsolatban folyé munka szakmai
iranyitasa, a pénztari tevékenységet erinto eljarasi folyamatok kidolgozasa, szabalyozasa.

Felelésségi kore:

Felelés a jogszabalyokban, vezérigazgatoi utasitasokban foglalt szabalyok betartasaért,
betartatasaért, az Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld felé torténd jelentés hataridore
térténd bekildésért, valamint a munkakorébe utalt feladatok végrehajtasaert.

Ellenérzési és Elszamolasi Osztaly feladatai:
A pénztarak, telephelyi és kozponti fodpénztarak gazdasagi elszamolasi folyamatainak
iranyitasa:
- kidolgozza a pénztari munkaallomasok adminisztracios és elszamolasi folyamatait, és
a jelentéseikhez, nyilvantartasaikhoz kapcsolodo eljarasi rendjét,
— kidolgozza az ad-hoc feladatok folyamatok elszamolasat, a hataridére torténd
bevezetés érdekében,
— véleményezi a tarsosztalyok pénztari munkaallomasokat érintd folyamatait és sziikseg
esetén kidolgozza azok elszamolasi rendjét.
—  kidolgozza a pénztari és egyéb értékesitési rendszerek SAP iranyaba torténd adatok
tovabbitasanak/feladasanak menetét, nyomon kéveti az adatok feldolgozasat.

A pénztarak — fépénztarak tizemeltetésnek szakmai biztositasa, kulonésen:

— a peénztari folyamatokban rejié visszaélési lehetdoségek feltérképezése és
megsziintetése a Létesitménybiztonsagi Osztaly bevonasaval,

— a pénztarak zavartalan mikodéséhez szilkséges beallitasok és valtoztatasok nyomon
kovetése és engedélyezése a Vendégiranyitasi Osztallyal kézremukodve,

_ a Welcome3 és tovabbi értékesitési rendszerekben, az értékesitési és pénztari
folyamatokkal kapcsolatosan felmerilld problémak és hibak kezelése és megoldasara
szakmai tanacsadas nyujtasa,

— készpénzmentes fizetési rendszer miikodeési kérnyezetének felugyelete és pénzugyi
ellendérzése, sajat pénztari elszamolasok elkészitése,

— helyszini pénztarellendrzesek megszervezése, lebonyolitasa, probavasarlasok
szervezése,

- az Uizemegységek pénzforgalmanak és pénzkezelésének nyomon kovetése, elbirasok
betartasanak ellenérzése, folyamatok megalkotasa és tamogatasa,

— a pénztarszolgalat szakmai iranyitasa az érvényes jogszabalyokban, Tarsasagi
szabalyzatokban és utasitasokban foglaltak szerint, illetve szikség esetén azok
Tarsasagi szintil modositasa, illetve uj szabalyzatok kidolgozasa,

— foépénztarak pénzforgalmanak és elszamolasra kiadott ©sszegek (kiskassza,
valtépénz) ellenérzése és kapcsolodo nyilvantartasainak ellenérzése, a feltart
hianyossagok kivizsgalasa és rendezese,

— napi pénzfeladasok, pénztari leltarozasi munkak teljes korl ellendrzése,

— pénztari, fépénztari folyamatokban jelentkez6 eseti problémak megoldasara szakmai
tanacsadas nyujtasa.

A vendég és betegellatas tigyviteli folyamatainak és elszamolasanak szakmai biztositasa
_  teszteli Welcome3 és tovabbi értékesitési rendszerekhez kapcsolddo értékesitési és
egyéb pénztari folyamatokat érinté fejlesztési javaslatokat,
_  kdzremiikddik a tarsosztalyok értékesitést vagy pénztari folyamatokat érintd
fejlesztések elokészitéseben, bevezetésében és tesztelésében,
— elvégzi a Welcome3 és tovabbi értékesitési rendszerekhez kapcsolodd Uj szoftver
verzidinak az értékesitési és egyéb pénztari folyamatait érint6 funkciok tesztelését az
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éles bevezetés elékészitéseként, tovabba javaslatot tesz azok éles rendszerben
toérténd bevezetésére,

— az allamilag tamogatott flrdégydgyaszati ellatasok adminisztracios eljaras és
elszamolasi szabalyrendszerének kidolgozasa és felugyelete, az informaciécsere
biztositasa az érintett osztalyokkal, az Uzemeltetéssel és vendégiranyitassal
kapcsolatos szabalyozasok véleményezése a mindenkori hatalyos torvényi
szabalyozasnak megfeleléen,

— apeénztari munkafolyamatokat érintd valamennyi szabalyzat véleményezése a térvényi
megfeleléség biztositasa, szikség esetén uj szabalyozasok elékészitése és
megalkotasa a furddk altal bevaltott utalvanyok egyeztetése a forgalmi nyilvantartas
adataival, egyeztetés a Nemzeti Egészségbiztositasi  Alapkezeldvel kotott
szerzédésnek megfeleléen.

Az ellatasi adminisztracioban résztvevé személyzet szakmai tamogatasa

— U] belépbk szakmai felkészitése, oktatasanak megszervezése,

— fopenztaros és fépénztaros helyettesi program szakmai el6készitése és lebonyolitasa
a HR Igazgatésaggal kézésen egyiittmiikddve,

— apeénztarosok, gyogyaszati adminisztratorok, folyamatos tovabbképzése, oktaté anyag
elkészitése, a tudasszint mérése és fejlesztése, a munkavégzéssel kapcsolatos
statisztikai adatok felmérése a Firdévezetdkkel kézésen, a HR Igazgatésaggal
egyeztetve.

A pénztari értékesitési rendszer, valamint a szolgaltatasok adminisztraciés rendszerének
létrehozasa:

— riportalas, statisztikai jelentések elkészitése, kilonos tekintettel a Gazdasagi
Igazgatdsag iranyaba térténé beszamolasi kotelezettségre.
6.4. Kozbeszerzési és Beszerzési Osztaly
Vezetbje: Kozbeszerzési és Beszerzési Osztalyvezet6
Szervezeti felettese: Gazdasagi Igazgaté

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén a Beszerzési Csoport vezetéje , mig munkaltatoi
jogkérében a Gazdasagi Igazgaté az illetékes.

A Kozbeszerzési és beszerzési osztaly egységei:
o Kozbeszerzési Csoport
» Beszerzési Csoport

6.4.1. Kézbeszerzési Csoport

VezetGje: A Kozbeszerzési Csoportvezets, aki kdzvetlendl a Kézbeszerzési és Beszerzési
Osztalyvezet6 iranyitasa ala tartozik.

Feladatkérébe tartozik a Tarsasag kézbeszerzési és koncesszids beszerzési eljarasaival
kapcsolatos feladatainak ellatasa.

Hataskore:

A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag
egeszére kiterjed.
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Felel6sségi kore:
_  Kozbeszerzési torvény eldirasainak betartasa és betartatasa
— Szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok hataridében torténd
teljesitése.
_ A szakteriletre vonatkozo torvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

Kozbeszerzési Csoport alapvetd feladatai:

_  kozbeszerzési eljarasok teljes kor lebonyolitasa,

_  kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése, adatbazisok
kezelése,

_ adatgytijtés és kontroll az egybeszamitasi szabalyok betartasa érdekében,

—  kapcsolattartas a kilsé kdzbeszerzeési szakértokkel,

_  kézbeszerzési terv elkészitése és negyedéves felllvizsgalata a tarsosztalyok altal
szolgaltatott adatok alapjan,

—  kozbeszerzési szabalyzat elékészitese,

_  afelettes vezetd altal utasitasba adott egyéb feladatok ellatasa.

6.4.2. Beszerzési Csoport

Vezetbje: A Beszerzési Csoportvezetd, aki kozvetlenil a Kozbeszerzési és Beszerzeési
Osztalyvezetd iranyitasa ala tartozik.

A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa tekintetében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felelésségi kore:
— Szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok hataridében térténd
teljesitése.
_ A szakterilletre vonatkozé toérvények, jogszabalyok, belso utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

Beszerzési Csoport feladata:

_  Kézremiikédés a Tarsasag tevékenységének ellatasahoz szlikséges anyagok, és
szolgaltatasok beszerzésének tervezésében,

— A készletszint optimalizalasa mellett az anyagbeszerzés és anyagellatas szervezeése,
iranyitasa és biztositasa.

- Beszallitoi palyazatok lebonyolitasa

_  Szallitasi szerzédések elékészitése a vonatkozé szabalyzatok szerint

_ Rendelések feladasa, ezek nyilvantartasa és teljesitésének figyelemmel kiséreése,

—  Feleslegessé valt, immobil vagy selejtezésre varé eszkdzok értékesitése.

— Az anyagokkal és eszk6zokkel valo tervszer(i és takarékos gazdalkodas

—  Keretfigyelés a keretszerzédések kihasznaltsaga tekintetében

_ Statisztikai anyagok, jelentések készitese.

7. HRlgazgatésag
Vezetdje: HR Igazgato

Szervezeti felettese: Vezérigazgatd
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Helyettesités: Tavolléte esetén a HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalyvezets vagy egyedi
megbizas alapjan a HR Igazgatésag felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti, munkaltatéi
jogkorében a Vezérigazgato az illetékes.

Feladatait a Vezérigazgaté iranyitasan tdl a hatalyos jogszabalyok, alapitéi dontések és belsé
rendelkezések alapjan végzi.

Hataskore:

Ellenérzési, iranyitasi és utasitasi jogosultsag az ellendrzése ala rendelt szervezeti egységek
vonatkozasaban, a Tarsasag huméaneréforras gazdalkodasi és fejlesztési Ugykorbe rendelt
feladatai tekintetében

— a vezetése ald tartozd szervezeti egységeken keresztil felel a Tarsasag
humaneréforras folyamatainak és rendszereinek mlkodtetéséért, az lgykérébe
tartozo feladatok teljesitéséért,

— ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly vagy a bizottsagi Ugyrendek, illetve
a Vezérigazgatd a hataskérébe utal,

— képviseli a Tarsasagot a Vezérigazgaté altal raruhazott egyUlttes alairasi joga alapjan,

- a Vezeérigazgato utasitasa alapjan személyesen eljar a Tarsasagot érinté kiemelt HR
Ugyekben,

— a Vezérigazgato utasitasa alapjan a Tarsasag mas igazgatojaval, munkavallalojaval
egylttesen kepviseli a Tarsasagot a miikédés soran felmeriilé egyeztetéseken,
targyalasokon,

— megszervezi és iranyitja a Tarsasag és a Szakszervezet, valamint a Tarsasag és az
Uzemi Tanacs kozotti belsé kapcsolattartast, egyeztetéseket és targyalasokat,

— részt vesz a Tarsasag Szocialis és Meltanyossagi, Szponzoraciés és CSR, valamint
Etikai Bizottsagainak munkajaban,

— kézremiikédik az alapitdé hataskérébe, valamint a Részvényes hataskérébe tartozéd
eléterjesztések elkészitésében,

— kozreml(ikédik az alapit6, vagy a tulajdonos részére benyujtandé éves eléterjesztések,
illetve negyedéves tajékoztatok elkészitésében,

— Javaslatot készit a Vezérigazgatd részére a Firdévezetsi és Furdbvezetd-helyettesi
kinevezésekre,

— felel a Tarsasag éves létszam és személyi kéltségtervének elkészitéséért és a HR
lgazgatosag koltséggazdai felelésségi kérébe tartozé kéltségek tervezéséért és
betartasaért,

— feladata végrehajtasa érdekében jogaban all a firdéksn belil olyan humanpolitikai
intézkedéseket elrendelni, amelyek a furdé zavartalan tizemeltetését szolgaljak és nem
ellentétesek az allami és feliigyeleti jogszabalyokkal, elbirasokkal és a Tarsasagnal
hatalyban 1évé rendelkezésekkel.

Felelésségi kore:
Felelés a jogszabalyokban, vezérigazgatéi és egyeb utasitasokban foglalt szabalyok
betartasaért, betartatasaért, valamint a munkakérébe utalt feladatok vegrehajtasaért.

HR Igazgatésag feladata:
— a Tarsasag stratégiai és Uzletpolitikai céljait tadmogaté humanerdforras és
szervezetfejlesztési stratégia kidolgozasa és megvaldsitasa,
— a humaneréforras gazdalkodasi és fejlesztési folyamatok és rendszerek integrait
mikédtetése, ellendrzése és fejlesztése,
— aTarsasag éves létszam- és személyi koltségtervezési feladatainak, tovabba létszam-
és bérgazdalkodasi feladatainak mikoédtetése,
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7.1.

a Tarsasag toborzas-kivalasztasi képzési, erkolcsi elismerési rendszereinek
miikddtetése, a szervezetfejlesztési feladatok ellatasa,

a Tarsasag munkaiigyi és HR adminisztracios tevékenységének teljes kori ellatasa es
a munkavallaléi joléti juttatasok rendszerének miikodtetése.

HR Gazdalkodasi Osztaly

Vezetdje: HR Gazdalkodasi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: HR Igazgatd

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaldja, mig munkaltatoi jogkorében a HR Igazgato6 az illetékes.

Hataskore:

a Tarsasag munkaerdgazdalkodasi tevékenységéhez sziikséges feladatok ellatasa
érdekében o6nalléan, a Tarsasag egészére kiterjedden, teljes hataskorrel vegzi
feladatat,

kézremikodik a Tarsasag kdzép-és révidtava stratégiai humanerdforras tervének, a
létszam-és bérpolitikai iranyelveknek a kidolgozasaban,

a Kontrolling Osztaly altal megszabott Gtemezés szerint iranyitja az éves személyi
koltségtervezési és a HR Igazgatésag koltséggazdai felelésségébe tartozé feladatokat,
iranyitja a Tarsasag létszamtervezési- és gazdalkodasi feladatait javaslatot készit a
Tarsasag és az egyes szervezeti egységek éves létszam- és bérkeretére,

megtervezi a furdék szezondlis munkaerd igényét, kézremiikédik a szezonalis
munkaerd biztositasaval kapcsolatos feladatokban,

iranyitia a Tarsasag HR kontrolling teveékenységeét, tovabba a jogszabalyokban és
belsé szabalyzatokban meghatarozott adatszolgaltatasok, statisztikak elkészitéset,
tamogatja a vezetdi teljesitményértékelési folyamat mukodtetését,

gondoskodik az altala iranyitott terllet folyamatainak és rendszereinek
szabalyozasaért, eljarasrendjeinek kialakitasaert,

kézremiikodik a szakszervezeti érdekegyeztetésben, bértargyalasban, a Kollektiv
Szerzddés esetleges modositasaval kapcsolatos feladatokban.

Felelésségi kore:

Az iranyitasa ala tartozo terulet eredményes és hatékony mUkddtetése.

Konstruktiv egyittmiikédés mas szervezeti egységekkel.

A tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatdsa, az adatszolgéltatasok
hataridében térténd elvégzése.

A szakterlletre vonatkozd térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos mikddéset segitd javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

HR Gazdalkodasi Osztaly feladata:

a tarsasagi munkaerd sziikséglet megallapitas elveinek, médszereinek kidolgozasa és
folyamatos karbantartasa,

a munkakori érték és teljesitmény alapi kompenzacios és javadalmazasi rendszer
elveinek kidolgozasa, médszertananak folyamatos fejlesztése,

a Tarsasag éves személyi kéltségtervezése, a munkaerdkoltség felhasznalas tervhez
viszonyitott alakulasanak mérese, riportolasa,
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7.2.

a létszamgazdalkodas iranyelveinek kidolgozasa, a Tarsasag éves létszamtervének
meghatarozasa,

az engedélyezett létszam betdltésének szervezeti monitorozasa, szilkség szerint
javaslattétel a modositasra,

a szervezeti egységek letszam-és bérgazdalkodasi tevékenységének tamogatasa,

a munkaerokélcsénzés (diakmunka) igénybevételével kapcsolatos folyamatok

teljes kérli menedzselése, kapcsolattartas a kiilsé partnerekkel,

a Tarsasdg HR kontrolling rendszerének mikodtetése, rendszeres és ad hoc
menedzsment riportok készitése,

a Tarsasag juttatasi, teljesitményértékelési és oOsztonzési, valamint szocidlis és
segélyezési rendszereinek mikodtetése, egyittmikodve a Jévedelemelszamolasi
Osztallyal és HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztallyal,

a HR Gazdalkodasi Osztaly altal mikodtetett folyamatok szabalyozasa és folyamatos
a szabalyzatok karbantartasa,

a HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztallyal egyittmikadve a Tarsasag munkakori és
besorolasi rendszerének miikodtetése és tovabbfejlesztése,

a NEXON/HR Szervezetmenedzsment, a Kontrolling, Analitika és Béremeléstervezés
moduljait érintd kulcsfelhasznaléi feladatok ellatasa.

HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztaly

Vezetbje: HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: HR Igazgaté

Helyettesités: A vezet tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallal6ja, mig munkaltatoi jogkérében a HR Igazgatd az illetékes.

Hataskoére:

kézremiikddik a Tarsasag kézép-és rovidtavi humaneréforras fejlesztési és képzési
stratégiajanak elkészitésében,

felel a Tarsasag munkakdéri rendszerének miikodtetéséért és fejlesztéséén,

iranyitja és fejleszti a toborzas-kivalasztasi folyamatokat és az Uj belépbk onboarding
programjat,

mikodteti és fejleszti a Tarsasag képzési rendszerét, gyakornoki és utanpétlas-
tervezési, gondozasi programjait,

iranyitja a Tarsasag munkaugyi és HR adminisztraciés folyamatait,

mkodteti és fejleszti a Tarsasag erkélcsi elismerési rendszerét,

a tarsterlletek bevonasaval koordindlia a Tarsasag munkaltatéi arculataval
kapcsolatos tevékenységeket,

iranyitja a munkasszallas igénybevételével és a dolgozoéi udiiltetéssel kapcsolatos
feladatokat,

gondoskodik az altala iranyitott terilet folyamatainak és rendszereinek
szabalyozasaért, eljarasrendjeinek kialakitasaért,

felel a Tarsasag és a szervezeti egységek éves képzési kéltségtervnek elkészitéséért,
elldtia a Tarsasag vagyonnyilatkozattételre vonatkozé szabalyzata szerinti
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséghez kapcsolédé feladatokat, gondoskodik a
vagyonnyilatkozatok 6rzésérél.
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Felelésségi kore:

Az iranyitasa ala tartozé terlet eredményes és hatékony mikodtetése.

Konstruktiv egyuttmiikédés mas szervezeti egységekkel.

A Téarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
hataridében torténd szolgaltatasa.

A szakterilletre vonatkozé térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos miikodését segitd javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

HR Fejlesztési és Szolgaltatasi Osztaly feladata:

7.3.

a Munka Torvénykényve, a foglalkoztatasra vonatkozo egyéb jogszabalyok és bels6
szabalyzatok, valamint a Kollektiv Szerzédésben foglaltak alapjan a Térsasag
munkaiigyi és HR adminisztracios feladatainak teljes kor végrehaijtasa,

a Tarsasag munkakéri, besorolasi és kompetencia rendszerének miikodtetése és
modszertani fejlesztése,

a toborzas-kivalasztasi és onboarding folyamatok tarsasagi szintl mukodtetése,
probaidés és exit interju lebonyolitasa, kiértékelése,

a szervezeti egység vezeték tdmogatasa a kivalasztasi, beillesztési és személylgyi
adminisztracios folyamatokban,

a munkavallalok kotelezd és idészakos foglalkozas-egészségilgyi vizsgalataval
kapcsolatos folyamatok mikddtetése,

a Tarsasag éves képzési tervében szerepld képzések szervezése, nyilvantartasa és a
képzési koltségek elszdmolésa,

a gyakornoki és utanpoétlasprogramok éves képzési terv szerinti lebonyolitasa,

a munkavallalok tanulmanyi szerzédéssel kapcsolatos kérelmeinek kezelése, a
tanulmanyi szerz6désekhez kapcsolodé adminisztrativ feladatok teljes korl elvégzése,
kapcsolatépités és kapcsolattartas felnbttképzesi és szakmai oktatasi intézményekkel,
szakmai gyakorlatos diakok foglalkoztatasahoz kapcsolodo feladatok ellatasa,

a Tarsasag erkélcsi elismerési rendszerének mikodtetése,

a Tarsasag szocialis és j6léti rendszerének miikddtetésével, a dolgozdéi udultetés és
munkasszallas igénybevétellel kapcsolatos feladatok ellatasa, a tarstertletekkel
egyuttmukédve,

a Tarsasag kommunikacios tertletével egytttmikodve a munkavallalokat érinté belsd
kommunikacios feladatok elvégzése,

a munkaltatoi marka kialakitasaval, mikddtetésével és fejlesztésével kapcsolatos
feladatok végzése,

a NEXON/HR rendszer (Személyugyi torzs, Munkakéri és kompetencia rendszer),
valamint a HRMaster toborzasi moduljait érinté kulcsfelnasznaléi feladatok ellatasa.

Jovedelemelszamolasi Osztaly

Vezetdje: Jovedelemelszamolasi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: HR lgazgato

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkérében a HR lgazgatd az illetékes.

Hataskoére:
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iranyitja a jovedelem elszamolassal, tarsadalombiztositassal, juttatasokkal foglalkozé
munkavallalék szakmai tevékenységét,

biztositia a Tarsasag munkavallaldira vonatkozé munkalgyi adminisztracios,
tarsadalombiztositasi  kifizetéhelyi feladatok mukodtetését, a foglalkoztatotti
jévedelmek elszamolasat és az ezekhez kapcsolédo informacidéaramlast,

iranyitja és koordinalja a tarsadalombiztositasi kifizetdhely feladatainak ellatasat,
felugyeli a havi bevallasok, statisztikak elkészitését,

iranyitja a béren kivli juttatasi rendszer miikodtetését,

szakmailag felugyeli és tdmogatja a szervezeti egységek munkaidégazdalkodassal
kapcsolatos tevékenységét,

gondoskodik az altala iranyitott terilet folyamatainak &s rendszereinek
szabalyozasaért, eljarasrendjeinek kialakitasaért, tovabbfejlesztéséért.

Felelésségi kore:

Az iranyitasa ala tartozo terllet eredményes és hatékony miikédtetése.

Konstruktiv egyuttm(ikédés mas szervezeti egységekkel.

A Tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
hatarid6ében térténé szolgaltatasa.

A szakteriletre vonatkozd térvények, jogszabalyok, belsd utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejliédését és gazdasagos miikédését segitd javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

Jovedelemelszamolasi Osztaly feladata:

a foglalkoztatottak jévedelmeinek elszamolasa, valamint a szamfejtett béreknek a
munkavallalék folyészamlajara térténd atutaltatasa, illetve szamviteli rendezése,

a bérek és egyéb jaranddsagok kézterheinek megallapitasa, szamviteli rendezése

a természetbeni juttatdsok elszamolasa, a béren kiviili juttatasok nyilvantartasa, a
jogszabalyban eléirt adatszolgaltatas teljesitése,

havi adébevallas elkészitése, fékényvi egyeztetése, a kilsd hatésagok felé a havi,
negyedeéves, éves statisztikai adatszolgaltatasok teljesitése,

a tarsadalombiztositasi  kifizetdhely feladatok elvégzése, ellatasa, a
tarsadalombiztositasi statisztikak, adatszolgaltatasok teljesitése,

munkavallalok  beléptetésével és kiléptetésével kapcsolatos bérszamfejtési,
elszamolasi feladatok teljes kérd ellatasa,

a munkarendek kialakitdsaval, szabalyozasaval, illetve a bérszamfejtéshez szlkséges
munkaidd adatok kezelésével kapcsolatos feladatok ellatasa,

a szervezeti egységek tamogatasa a munkarendek és munkaidégazdalkodasi
feladatok elvégzésében,

a munkavallalok szabadsagkeretének megallapitasa, a szolgalati helyek kiértesitése,
a munkavallalok részére engedélyezett elélegek, vallalati segélyek és az utasitasokban
szerepl6 koltségtéritések szamfejtése,

munkaba jaras koltségtéritésének havi elszamolasa, nyilvantartasa,

jogszabalyban eldirt éves igazolasok és egyéb nyilatkozatok kiadasa a Tarsaséag
munkavallaloi részére,

a munkavallalok jovedelmét terheld munkaltatoi kovetelések, biroi, végrehaijtoi
letiltasok foganatositasa,

nyugdij-el6készitési feladatok ellatasa,

rendszeres és ad-hoc jellegli belsé adatszolgaltatasok teljesitése,

a NexonBér, Cafetéria és NexonTime rendszerek kulcsfelhasznaldi feladatainak
ellatasa.
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8. Jogilgazgatosag
Vezetbje: Jogi Igazgatod
Szervezeti felettese: Vezérigazgatod

Helyettesités: Tavolléte esetén jogi és igazgatasi (gyekben a Jogi és Igazgatasi
Osztalyvezetd, mig a biztonsag kérdéseket (I6tesitménybiztonsag, vallalatbiztonsag) érinté
tigyekben a Létesitménybiztonsagi Osztalyvezetd, vagy egyedi megbizas alapjan
felhatalmazott munkavallalé helyettesiti, munkaltatéi jogkorében a Vezérigazgato az illetékes.

Feladatait a Vezérigazgato iranyitasan tul a hatalyos jogszabalyok, alapit6i déntések és bels6
rendelkezések alapjan végzi.

Hataskoére:
Ellendrzési, iranyitasi és utasitasi jogosultsag az ellenbrzése ala rendelt szervezeti egységek
vonatkozasaban, a Tarsasag jogi és igazgatasi, valamint biztonsagi Ugykérbe rendelt feladatai.
— A jogi szakterilet eredményes és hatékony mikodtetése.
_  koordinalja, 6sszehangolja az iranyitasa ala tartozo osztalyok miikddését,
_  képviseli a Tarsasagot a Vezérigazgato altal ra ruhazott egyittes alairasi joga alapjan,
— a Vezérigazgato utasitasa alapjan személyesen eljar a Tarsasagot érintd kiemelt jogi
és igazgatasi feladatok Ggyében,
— a Vezérigazgaté utasitdsa alapjan a Tarsasag mas igazgatojaval, dolgozojaval
egyluttesen képviseli a Tarsasagot a miikddés soran felmerilé egyeztetéseken,
targyalasokon.

Felelésségi kore:
Feleldss a jogszabalyokban, vezérigazgatdi és egyéb utasitasokban foglalt szabalyok
betartasaért, betartatasaért, valamint a munkakérébe utalt feladatok végrehajtasaért.

Jogi igazgatdsag feladata:
— elsédleges feladata a Tarsasag jogi és igazgatasi, valamint biztonsagi feladatainak
ellatasa
- a Tarsasag Létesitménybiztonsagi Osztalyan keresztil gondoskodik a Tarsasag
komplex biztonsagvédeimének megfelel6 szintl biztositasarol,
— ellatja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabaly, a Tarsasag szabalyzatai, illetve a
Vezérigazgatd a hataskoérébe utal.

8.1. Jogi és Igazgatasi Osztaly

Vezetdje: Jogi és Igazgatasi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Jogi lgazgatod

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Jogi lgazgato és a Jogi és
lgazgatasi Osztaly jogi végzettségl, egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaloja
helyettesiti, mig munkaltatdi jogkorében a Jogi Igazgaté az illetékes.

Hataskore:

A feladatkdrében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskore a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felel6sségi kore:
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A Tarsasag szerzédéskotési folyamatainak iranyitasa szervezése (kivéeve a
munkaviszonnyal 6sszefuggé szerzédések).

A Tarsasag valamennyi szerzédései jogszabalyi megfeleléségének biztositasa

A Tarsasagi szintli szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
és mas feladatok hataridében térténé teljesitése.

A Tarsasag jogi, igazgatasi és irattarozasi tevékenységének szakszer( ellatasa.

Az osztaly tevékenységét a kévetkezd bontasban végzi:

a Tarsasag jogi és igazgatasi tevékenységének szervezése, irdnyitasa és ellenérzése,
a Tarsasag Ugyirat forgalmaval és irattarozasaval kapcsolatos feladatok végzése,

Jogi és Igazgatasi Osztaly jogi feladatai:

A Tarsasagi szabalyzatokban, iranyelvekben a Tarsasagra vonatkozo jogi feladatok
ellatasa, adatszolgaltatas biztositasa és a kiemelt Ugyekben szakmai egyuttm(ikédés
az anyavallalattal.

A Tarsasag szerz6déskotési folyamatainak iranyitdsa szervezése (kivéve a
munkaviszonnyal ésszefliggé szerzédések).

A Tarsasag valamennyi szerz6dései jogszabalyi megfeleléségének biztositasa a
Tarsasagi szabalyzatok szerint.

A Tarsasag jogi képviselete birésagok, kozigazgatasi szervek elétt, valamint harmadik
személyekkel szemben.

A vezérigazgatdi dontések jogi elékészitése és végrehajtasa, szerzédések elkészitése,
modositasa, véleményezése.

A Tarsasag képviselete peres és peren kiviili eljarasokban, hatosagok elétt, jogvitak,
kintiévéségek kezelése.

Az alapitd cégjogi relevanciaju dontéseiben kdzremlikédés, a valtozasbejegyzések
kezelése.

A munkavallalékkal és a Szakszervezettel, Uzemi Tanaccsal — a munkaltatd kapcsan
felmerQl6 — jogvitak intézése, a munkaltatéi munkajogi déntések el6készitése.

A Tarsasaghoz beérkez6 (elektronikus és papir alapu) kildemények, az onnan kimend
iratok, illetve belsé dokumentumok kezelése, iratkezelési és a Tarsasagon belllli egyéb
folyamatok szervezése, feltigyelete, javaslatok eléterjesztése.

A jogtanacsosok és jogi eléadok a Tarsasag jogi képviselete kérében, jogszabaly
alapjan 6nalléan jogosultak iratokat alairni.

Az Ertékesitési és Marketing Igazgatd megkeresésére kézremiikodik a
vendégpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos visszaélések
kivizsgalasaban.

A Tarsasag biztositasi Uigyeinek intézése.

Az Ertékesitési és Marketing Igazgatoval egyiitt alairjia a Kkitiltasok targyaban
kiktldendd leveleket.

A furdéktél és egyéb szervezeti egységektdl beérkezé igények alapjan a Jogi Igazgaté
jovahagyasaval modositja a furdék Hazirendjeét.

Gondoskodik a kézponti és egyéb elérhetéségek naprakészen tartasarol.

Tamogatjia a Furdékbdl és a Mlszaki lgazgatésagtol beérkezd és mliszaki
szempontbdl 6sszedllitott garancialis igények érvényesitését, eljar ezek jogi uton
tortend — birdsag eldtti — érvényesitése soran.

A Furdékbdl beérkezd kareseti és baleseti jegyzdkdnyvek kitsltéséhez szilkség esetén
segitséget nyujt a Furdé részére, tanacsokkal latja el a Furdéket.

Jogi szempontbél véleményezi a Tarsasag szerzédéseit.

Jogi és Igazgatasi Osztaly igazgatasi feladatai
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— végzi a Tarsasag tulajdonaban, hasznalataban 1évé ingatlanok tulajdonjogi, ingatlan-
nyilvantartasi rendszerezését és ezen jogok leltarozasat,

— megszervezi, iranyitja és ellendrzi az ugyviteli iroda tevékenyseget és az irattarozas
ellatasat,

_ a Tarsasag bélyegzéit nyilvantartja, azok kiadasaval és érvénytelenitésével,
selejtezésével kapcsolatos Ugyeket intézi.

8.2. Létesitménybiztonsagi Osztaly
Vezetdje: Létesitménybiztonsagi Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Jogi Igazgato

Helyettesités: A vezet tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Jogi lgazgato, illetve egyedi
megbizas alapjan felhataimazott munkavallalo helyettesiti, mig munkaltatoi jogkérében a Jogi
lgazgato illetékes.

Hataskore:

_ A feladatkérében meghatarozottak végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag
egész tertiletére kiterjed.

_ Meghatarozza a Tarsasadg mikédéséhez kapcsol6dé biztonsagi védelmi eréforras
szikségletet.

- A Tarsasag nagyberuhazasainak, fejlesztéseinek, rendezvényeinek biztonsagvédelmi
aspektusbdl torténd véleményezése,

— A biztonsagvédelmi elbirasok betartasahoz kapcsolodd szervezési és iranyitasi
tevékenység ellatasa.

— Biztonsagvédelmi tigyekben jogosult az illetékes allami szervekkel és szervezetekkel
kapcsolatot tartani, illetve a Vezérigazgaté és a Jogi lgazgatd hozzajarulasaval a
Tarsasag képviseletében eljarni.

Felelosségi kore:
— A biztonsagvédelem hatékony mikédtetese.
— A szakterilletre vonatkozo térvények, jogszabdlyok ismerete betartasa és
végrehajtasa,
_ a Tarsasag biztonsagi belso utasitasainak megalkotasa.

A Létesitménybiztonsagi Osztaly feladatkore:

— a Tarsasag Jogi lgazgatojanak kozvetlen alarendeltségébe tartozik. Feladatait a
hatalyos jogszabalyok, vonatkozo vezérigazgatéi utasitasokban foglaltak, valamint az
egyéb belsd rendelkezések es utasitasok alapjan végzi, kiemelt figyelemmel a vallalati
bevételre és vagyonra, a flrdé és strandvendégek elégedettségére, tulajdonanak és
testi épségének Ovésara, az alkalmazottak biztonsagos munkavégzeésenek
biztositasara.

— A biztonsagvédelmi tevékenysegre iranyad6 jogszabalyok, a vallalati biztonsagpolitika
alapjan, egységes rendszerszemlélet alkalmazasaval tervezi, szervezi, szabalyozza,
felugyeli és ellendrzi a Tarsasag komplex létesitménybiztonsagat, védelmeét. Az
elébbiek kiterjednek a személy és vagyonvédelmi, a biztonsagtechnika-, az
Uzletbiztonsag és a gazdasagvédelmi-, a személyes adat-, az Uzleti titok-, irat-, a
Polgari Védelmi tevékenységek ellatasara, valamint a szamitastechnikai adat- és
informacio biztonsag felligyeletére.
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Az Ertékesitési és Marketing Igazgaté megkeresésére kozremiikédik a
vendégpanaszok, karesetek, balesetek, bérletekkel kapcsolatos visszaélések
kivizsgalasaban.

A biztonsagvédelmi tevékenységre iranyadé jogszabalyok, a vallalati biztonsagpolitika
alapjan, egységes rendszerszemlélet alkalmazasaval tervezi, szervezi, szabalyozza,
feligyeli és ellendrzi a Tarsasag komplex biztonsagvédelmét.

Felugyeli a karokozo cselekmények kivizsgalasat, javaslatot tesz a preventiv
intézkedések megtételére.

Meghatarozza a Tarsasag mukodéséhez kapcsolédo, éléerés, és technikai védelmi
eréforras szilkségletet.

Ellenérzi a Tarsasag biztonsagi, biztonsagtechnikai berendezéseit, gondoskodik a
berendezések mUiszaki feliigyeletérdl, karbantartasarél, a jogosultsagok biztositasardl.
Javaslatokat készit az eszkdzok szlkséges fejlesztésére és telepitésére.

A Human Eréforras Feliigyeleti Rendszer (Mohanet) felmerillé igénye esetén tervet
készit Mohanet atlépési pontok létrehozasara, kezeli és feliigyeli a rendszer
mUukodését.

Folyamatos kapcsolatot tart fent a bliniildézé szervekkel, elvégzi az egyenruhas
rendori jelenléthez kapcsolédo feladatokat.

Meghatarozza és ellenérzi a Vallalatbiztonsagi Szabalyzat betartasat a Tarsasag
telephelyein.

Elkésziti, és idészakos felulvizsgalattal aktualizalja az osztaly hataskorébe tartozo
szabalyzatokat.

Kozrem(ikodik a hagyomanyos és elektronikus (proxy) kabin és szekrényzarak
idészakos ellenérzésében.

Talalt targy kezelési szabalyzatban eléirtak szerint biztositja a Flrdék részére a talalt
targyak kezeléséhez szilkséges eszkozoket: ellenérzi a talalt targyak kezelését.
Id6szakosan alkoholszondas ellenérzést végez, eredményét jegyzéksnyvben régziti.
Havaria esetén végrehaijtja a biztonsagi lezarasokat, meghatarozza a be- kileptetési,
kulcskezelési és aruszallitasi szabalyokat, illetve ellenérzi ezek betartasat.
Biztonsagvédelmi tigyekben jogosult az illetékes allami szervekkel kapcsolatot tartani,
illetve a Vezérigazgaté és a Jogi lgazgaté hozzajarulasaval a Tarsasag képviseletében
eljarni.

Az Ertékesitési Osztaly kérésére elvégzi a Tarsasag partnereivel kotott szerzédéses
kartyak/proxy érak létrehozasat, aktivalasat, engedeélyezés utani feltoltését.

Az Ertékesitési Osztaly kérésére elvégzi a szerzédéses partnerek belépdinek
elkészitését, illetve feltéltését nyari idénymunkara (taboroztatok, biifék stb.)
Gondoskodik a szamitastechnikai adat- és informacié biztonsag feliigyeletérsl.
Elvégzi a Tarsasag altal hasznalt elektronikus beléptetd rendszerben naplézott
esemenyek lekérdezését, elemzését, részt vesz a rendszer fejlesztésében.

Részt vesz a Tarsasag nagyberuhazasainak, fejlesztéseinek, rendezvényeinek
biztonsagvédelmi aspektusbdl térténs véleményezésében.

Elkésziti, és idészakos felllvizsgalattal aktualizalja a csoport hataskérébe tartozo
szabalyzatokat.

Elektronikus biztonsagvédelem tekintetében feligyeli a Tarsasag valamennyi meglévé
elektronikus (kamerak, rogziték, riasztok) biztonsagi rendszerét, javaslatot készit e
rendszerek fejlesztésére, Uj rendszerek telepitésére.

Felugyeli a Tarsasag telephelyein telepitett hagyomanyos és elektronikus (proxy) kabin
és szekrényzarak mikodését, szikség esetén javaslatot tesz fejlesztésre.

Megismeri és betartja az osztaly altal ellatott tevekenységhez kapcsoldodo
jogszabalyokat, belsé szabalyozasokat, el6irasokat (informaciobiztonsagi,
technoldgiai, kérnyezetvédelmi, minéségugyi, munkavédelmi és thzvédelmi); valamint
a mindenkor hatdlyos és érvényben lévé munkajogi el6irasokat.
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— A munkavégzés soran eléfordulé problémakat, kockazatokat jelzi a kozvetlen felettes
felé.

9. Ertékesitési és Marketing lgazgatosag
Vezetdje: Ertékesitési és Marketing lgazgato
Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesités: Tavolléte esetén a Marketing Osztalyvezetd, vagy esetileg felhatalmazott
Osztalyvezetdje, illetve egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti,
munkaltatdi jogkérében a Vezérigazgato.

Hataskore:

A Tarsasag értékesitési, marketing, szolgaltatasfejlesztési es gyogyaszati menedzsment
tevékenységének megszervezése, irdnyitasa és ellendrzése. A feladatkérében meghatarozott
feladatok végrehajtasa tekintetében hataskore a Tarsasag egészére kiterjed.

Feladatai kozé tartozik tovabba:

- kapcsolatot tart a kiemelt turisztikai stratégiai partnerekkel,

— engedélyezi és megszervezi Ujsagirok, fotosok, tévéstabok belépését a Furdék
teriletére,

_  az Ertékesitési, a Marketing (benne az Ugyfélszolgélat), és a Szolgaltatasfejlesztési
Osztalyok iranyitasan keresztul koordinalja a Tarsasag mikédéséhez kapcsolodo
vallalkozasi, kereskedelmi, értékesitési feladatok elvégzeseét,

- Ugyfélszolgalat felugyelete,

— a Szolgaltatasfejlesztési Osztalyon keresztul iranyitia a Tarsasag 4altal nyujtott
szolgaltatasok bévitéséhez, racionalizalasahoz, fejlesztéséhez kapcsolédd feladatok
végzését,

— javaslatot tesz az Uj szolgaltatasok bevezetésére, meglévd szolgaltatasok
megszintetésére,

— javaslatot tesz rendezvény vagy rendezvénysorozat bevezetésére és koordinalja
annak megszervezéseét,

— feladata végrehajtasara jogaban all a FurdSkén belul olyan értékesitési, marketing,
szolgaltatasfejlesztési targyd intézkedéseket elrendelni, amelyek a Furd6 zavartalan
lizemeltetését szolgaljak és nem ellentétesek az allami és felligyeleti jogszabalyokkal,
eldirasokkal és a Tarsasagnal hatalyban lévé rendelkezésekkel.

— javaslatot tesz a Vezérigazgatd részére a Tarsasaghoz érkezé tamogatasi-,
nyeremény felajaniasi és jotékonysagi kérelmek tekinteteben.

Felel6sségi kore:

A felsorolt feladatok szaktudas szerinti teljes korl ellatdsa. Felelés a jogszabalyokban,
vezérigazgatoi utasitasokban foglalt szabalyok betartasaért, valamint a munkakérébe utalt
feladatok végrehajtasaért, a delegalt munkak végrehajtatasaert.

Ertékesitési és Marketing |gazgatésag feladatai:
—  kidolgozza és irdnyitja a Tarsasag értékesitési és marketing stratégiajat
— engedélyezteti a fotozasokat és forgatasokat
— kapcsolattartds hazai és kilféldi furdokkel, hasonlé jellegli intézményekkel,
tapasztalatcserék szervezése,
— nemzetkdzi szakmai delegaciok fogadasa
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9.1.

a kiemelt fontossagu projektek (kampanyok, rendezvények, kiallitasok, kiadvanyok)
koordinalasa
a gyogyaszati munkafolyamatanak nyomon kévetése, Uj stratégiai irdnyok kijel6lése,
piaci alapon valo értékesitési lehetéségek felkutatasa és ehhez kapcsolodod projektek
kidolgozasa.

Ertékesitési Osztaly

Vezetéje: Ertékesitési Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgatoé

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing Igazgato,
llletve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti, mig
munkaltatoi jogkdreben az Ertékesitési és Marketing Igazgatd illetékes.

Hataskére: A Tarsasag az értékesitési politikajanak elkészitése, az értékesitési tevékenység
és a Tarsasag ingatlanhasznositasi tevékenységének megszervezése, a furdék értékesitési
tevékenységének tamogatasa.

A feladatkdrében meghatarozott feladatok végrehaijtasa tekintetében hataskoére a Tarsasag
egészére kiterjed

Felelésségi kore:

Az altala iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony
mukd&dtetése.

A vezetbje altal széban vagy irasban megadott utasitasok, feladatok maradéktalan, a
Tarsasag célkitlizéseit szolgalé végrehajtasa.

Konstruktiv egyuttmdkodés mas szervezeti egységek vezetsivel.

A szakterlletre vonatkozo térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismereése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos miikodését segité javaslatok kidolgozasa,
elbterjesztése.

Az Ertékesitési Osztaly feladata:

egyuttmikadik és javaslatot tesz az értékesitési stratégia kidolgozasaban

iranyitja a corporate sales tevékenyéget, ezen belill feladata Uj Gzleti partnerek
felkutatasa, nagyvallalati csomagok kialakitasa és értékesitése,

a flrd6k in house sales tevékenységének tamogatasa,

B2B egylttmUlikodések kialakitasa és koordinalasa a turisztikai piac szereplbivel,

a kereskedelmi célu fotézasokkal, forgatasokkal kapcsolatos teljes koér(i Ggyintézés,
ajanlatok készitése, szerzédéskotés, a rendezvény technikai lebonyolitasanak
menedzselése,

a Tarsasag ingatlanjainak rendezvények céljara térténd bérbeadasa, ajanlatok
Osszeallitasa szerz6dések kialakitasa, azok nyilvantartasa és ellenérzése

sportolasi célu egyuttmiikodések kialakitasa, savbérlések, medencebérlések,
vizfellletek hasznositasa, értékesitési folyamatok koordinalasa, dokumentalasa,
javaslatot tesz, illetve egyiittm(ikédik a termék és arazasi bizottsag munkajaban a
belepbjegyek, bérletek, csomagok, valamint a savbérlet és azzal Osszefliggd
belépbjegyek, valamint a taborozoi jegyarak kialakitasara vonatkozéan,

a Tarsasag terlletén értékesithetd reklamfeliletek értékesitése, ellenérzése szoros
egyuttmikodésben a Marketing Osztallyal,
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_ a Tarsasag kereskedelmi céli termékeinek értékesités Osztdnzése, igény esetén
bévitése és koordinalasa, eladasi statisztikak készitése

— egylttm(ikédés a Tarsasag szolgaltatasfejlesztéséhez kapcsol6dd eléterjesztésekben,
majd azok piacra juttatasaba,

- egyuttmikddik a magan-finanszirozasu gyégyaszati kezelések piacra juttatdsaban.

Az Ingatlanhasznositasi Csoport feladatai

- a Tarsasag kezelésében 1év6 teriletekre, helyiségekre vonatkozé palyazatok kiirasa,
azok lebonyolitasa, nyilvantartasa és ellenérzése a Tarsasag ingatlangazdalkodasi
tervével 6sszhangban,

_ a bérleti szerzédések kialakitasa, Bérlékkel valo kapcsolattartas, egyeztetés eés
egyuttmikodés a Jogi-, Pénzigyi és Szamviteli -, MUszaki-, Uzemeltetési-, Energia es
Vizgazdalkodasi Osztalyokkal, valamint a Furdévezetdkkel,

— forgalomaranyos jutalékrendszer koordinalasa, nyilvantartas, kimutatasok készitése,

_ a Tarsasag ingatlanjainak rendezvények céljara torténd bérbeadasa, ajanlatok
ssszeallitasa szerzédések kialakitasa, azok nyilvantartasa és ellentrzése,

9.2. Marketing Osztaly
Vezetdje: Marketing Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing |gazgato

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing lgazgato,
iletve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavéllaloja helyettesiti, mig
munkaltatéi jogkérében az Ertékesitési es Marketing Igazgato illetékes.

Az osztaly kézvetlenl az Ertékesitési és Marketing Igazgato iranyitasa ala tartozik.

Hataskéore:

A Tarsasag marketing tevékenységének kidolgozasa, iranyitasa és végrehajtasa.

A feladatkorében meghatarozott feladatok végrehajtésa érdekében hataskoére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felelosségi kore:
— A Tarsasag kozép- és hossz( tavu marketing stratégiajanak és tevékenységnek
megvalositasa.
_ Az 4altala iranyitott szervezeti egység folyamatosan eredményes és hatékony
mukodtetése.

A Marketing Osztaly feladata:
Feladatkérébe tartozik a marketing, marketing-kommunikacios feladatok és az ugyfélszolgalat
iranyitasa és ellendrzése.

- egylttmiikoédik a Tarsasag kommunikaciés csoportjaval a marketing tevékenyseg
keretében elvégzendd feladatok soran (stratégia, brand, arculat, stb).

_  részt vesz a Tarsasag marketing stratégiadjanak elkészitésében, feladata annak rovid
tavy akciotervekre térténd lebontasa, a marketing kommunikacios rendszer folyamatos
aktualizalasa,

— a Tarsasag marketing tervének elkészitése, szoros egyuttmikddésben a
Furdévezetokkel,

— a Tarsasag és a Furdék markajanak (brand) kialakitasa a Szolgaltatasfejlesztési
Osztallyal egyuttmikddve,
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kézrem(ikodik a Tarsasag arculati elemeinek meghatarozasaban, kivitelezésében és

ellendérzésében,

— Javaslatot tesz marketing kampanyok kivitelezésére, annak elfogadasa esetén a
kapcsol6dé Gsszes operativ feladatot (tigy, mint grafikai terveztetés, megjelentetés,
ellenérzés) menedzseli,

— reklamfiimek elkészitése, kezeli a Tarsasag foto- és filmanyagat,

— a Tarsasag teriletén torténé turisztikai-, marketing célu fotézasokhoz, filmezésekhez
sziikséges engedélyek kiadasa, a forgatasi, fotozasi, belépési engedélyek irasbha
foglalasa, az ilyen jellegli igényekrél az adott Firdé vezetésének tajekoztatasa,

- javaslatot tesz kulonféle kiadvanyok, tajékoztatok, reklamanyagok kivitelezésére,
ezeket megszerkeszti, megiratja, nyomdakész 4llapotba hozza,

— biztositia az értékesités 6sztonzé munkafolyamatokhoz szikséges marketing
kommunikaciés elemeket (kiadvanyok, online kiajanlok, stb.),

- feladata a Tarsasag online — és kozésségi média oldalainak tartalmi kezelése, a
Furdékkel kapcsolatos vélemények értékelések folyamatos figyelemmel kévetése,
ertékelése és egyeztetése a Fiirdokkel és a Szolgaltatasfejlesztési Osztallyal,

— részt vesz a Tarsasag altal szervezett rendezvények el6készitésében,

lebonyolitasaban és azok nepszerlsitésében,

Ugyfélszolgalati feladatai:

— Az Ugyféiszolgalat feladatkérébe tartozik a vendégek informalasa széban és irasban a
nyitvatartasrél, arakrdl, valamint a Firdékben igénybe vehetd szolgaltatasokrél. A
fird6szolgaltatas soran keletkezé vendég-szolgaltaté konfliktusok hatékony kezelése.
Az Ugyfélszolgalatra érkezé irasos megkeresések Ugyintézése, szilkség szerint az
egyes Osztalyokra torténé megkiildése mellett. Az Ugyfélszolgalat latja el tovabba a
Méltanyossagi kérelmekkel kapcsolatos adminisztrativ feladatokat.

— Eliatja a Zsigmondy Klubkartya igénylésével kapcsolatos feladatokat.

- Ellatia a dolgozéi és hozzatartozoi 6rakhoz kapcsolodd adminisztrativ feladatok
iranyitasat a vonatkozé szabalyzatok szerint.

— A furdébérletekkel - nagykézonségi, illetve munkavallaldi egyarant - kapcsolatos teljes
Ugyintézés és személyes kapcsolattartas az ugyfelszolgalat feladata.

9.3. Szolgaltatasfejlesztési Osztaly

Vezetbje: Szolgaltatasfejlesztési Osztalyvezets

Szervezeti felettese: Ertékesitési és Marketing Igazgaté

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Ertékesitési és Marketing Igazgaté,
llletve az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti, mig
munkaltatoi jogkérében az Ertékesitési és Marketing lgazgato illetékes.

Az osztaly kozvetlenill az Ertékesitési és Marketing Igazgaté iranyitasa ala tartozik.
Hataskore:

A Tarsasagi stratégia alapjan a termék -és szolgaltatasfejlesztési iranyokra vonatkozo
javaslattétel. A lehetséges fejlesztési iranyok felkutatasa, a fejlesztési folyamat koordinalasa.
A feladatkérében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskére a Tarsasag
egészére kiterjed.

Felelésségi kére:
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A Tarsasag szolgaltatasi tevékenységének koltseghatékony megvalositasa.
A szolgaltatasok minéségének, szinvonalanak javitasa, fejlesztése, szilkség szerinti
egységesitése.

A Szolgaltatasfejlesztési Osztaly feladatkoreébe tartozik a Tarsasag szolgaltatasfejlesztési
feladatainak ellatasa, iranyitasa és ellendrzése. Feladatai kulondsen:

10.

a szolgaltatasfejlesztési folyamatok kidolgozasa és megvalésitasanak koordinalasa,
piacelemzést folytat, az egységes es magas szolgaltatasi szinvonal kialakitasa és az
ehhez sziikséges protokollok megalkotasa, bevezetese, betartatasa (jellemzden a
vendégkapcsolatos munkakérékben),

az egységes és magas szolgaltatasi szinvonala biztositasa érdekében ellendrzési
szempontrendszer kidolgozasa, bevezetése és annak folyamatos ellenérzése,

a vendégelégedettség meérés szempontrendszerének kidolgozasa, bevezetése,
lebonyolitasa,

figyelemmel kiséri a kilonbdz6 furdészolgaltatasok iranyaban mutatkozé igények
alakulasat, - szilkség szerint piackutatasokat végez - €s ennek megfeleléen javaslatot
készit Uj szolgaltatasok bevezetésére, a szolgaltatasok at-csoportositasara, adott
esetben egyes szolgaltatasok megszintetésére,

az elfogadott szolgaltatasfejlesztési projektek teljes kord elékészitése, végrehajtasa és
utolagos nyomon kovetése, mas szervezet egységekhez tartozo eréforrasok sziikseg
szerinti bevonasaval;

az egyes furdék gazdasagos és hatékony miikédését biztositd szolgaltatasi portfoliora
valé javaslattétel;

feladata a furddk szolgaltato helyeinek mindenkori korszerGsitése és kulturalt
megjelenése érdekében, a gazdasagossag figyelembevételével a megfeleld
intézkedéseket megtenni,

a szolgaltatas csoportokhoz tartozo protokollok elkészitése, azok betanitasaban valo
részvétel,

arjavaslatot tesz a szolgaltatasokra vonatkozoéan a Termék és Arazasi Bizottsag
részeére,

részt vesz a kildnbodzé furdéfejlesztési munkafazisok tervezesi idészakaban a tervek
egyeztetésén és véleményezi azokat szolgaltatasfejlesztési szempontbal,

részt vesz a Tarsasag szolgaltatasi portfolidjahoz kapcsolodd fejlesztési stratégiak,
koncepciok kidolgozasaban, megvalositasaban.

részt vesz a Tarsasag és a Furdék markajanak (brand) kialakitasaban a Marketing
Osztallyal egyuttmukddve,

Gyo6gyaszati lgazgatoésag

Vezetd: Orvosigazgato

Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesitése: Az Orvosigazgaté tavolléte esetén a munkaltatd jogkor kivételével a
Gyobgyaszati menedzsment osztaly vezetéje, vagy az Orvosigazgaté altal esetileg
felhatalmazott munkavallaléja helyettesiti. Munkaltatéi jogkorében helyettesitésére a
Vezérigazgaté jogosult.

Az Orvosigazgaté a Vezérigazgato6 kézvetlen iranyitasa ala tartozik.
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Kozvetlendl iranyitasa ala tartozik: a Gyogyaszati Menedzsment Osztaly és a Tarsasag
Komplex Fizioterapias Osztalyai. A Tarsasag egyéb gyogyfurdéiben a gyogyaszati
tevekenységet ellato egészségugyi szakdolgozok tekintetében szakmai iranyitast lat el.

Hataskore:

a tarsteruletekkel egyuttmUikddve a Tarsasag gyogyaszati stratégiajanak kialakitasa és
megvalositasa,

a maganfinanszirozott gyégyaszati ellatas/ Medical Spa koncepcié fejlesztése és
megvalositasa

a furdégyogyaszati egységekre vonatkozéd jogszabalyok, torvényi rendelkezések,
szakmai iranyelvek, bels6 szabalyozasok, eléirdsok maradéktalan betartasa,
betartatasa

a komplex fizioterapias osztalyok és a gyégyaszati tevékenységet folytaté gydgyfurdsk
gyogyaszati tevékenységének orvosszakmai iranyitasa és felugyelete,

az iranyitasa ala tartoz6 osztalyok, orvosok és egészségligyi szakszemélyzet szakmai
munkajanak tamogatasa és feliigyelete,

a kozvetlen iranyitasa ala nem tartozé gyogyfirdékben az egészséglgyi szakdolgozo
munkavallalék szakmai iranyitasa és ellendrzése

a vallalkoz6 orvosok szakmai munkajanak ellenérzése, igazolasa,

egeészségugyi dokumentacid helyes kezelésének biztositasa, a szakmai
adatszolgaltatasok, jelentések tartalmilag és formailag megfelelé elkészittetése,

a komplex fizioterapids osztalyokon az optimalis munkaszervezés és a
vendégkézpontu szolgaltatas biztositasa,

kapcsolattartas - az Ertékesitési és Marketing Igazgatésaggal egyittmiikédve - a
szakmai szervezetekkel, a magan finanszirozott/ medical spa stratégiai partnerekkel.

Felelésségi kore:

Az iranyitasa ald tartoz6 terulet eredményes és hatékony mUké6dtetése.

Konstruktiv egylttmlikédés mas szervezeti egységekkel.

A tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
hataridében torténé elvégzése.

A szaktertletre vonatkozd térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatésa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejl6dését és gazdasagos miikodését segité javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

A Gydgyaszati Igazgatosag feladatai:

a Tarsasag Uzleti céljait tamogaté gydgyaszati stratégia megvalositasa,

a beteg/vendég kdézpontu szolgaltatasi folyamatok mindségi miikddtetése,
beteg/vendég kezelések szervezése, nyilvantartasanak, adminisztraciéjanak
szervezése, iranyitasa, ellenérzése,

furdGorvosi rendelés (NEAK-os és készpénzes) rendjének meghatarozasa és
folyamatanak miikodtetése,

a szolgaltatds soran felmerilt panaszok kivizsgalasa, a szikséges intézkedések
megtétele,

betegnyilvantartas, kortorténeti nyilvantartas vezetése,

szakmai tapasztalatok gy(jtése, hasznositasa, terjesztése,

kapcsolattartas a szakmaval (szakorvosok, haziorvosok, korhaz, fardéorvosok)
kapcsolattartas és egyuttmiikddés a furdévezetékkel, munkaszervezési, izemeltetési
kérdéseket illetéen,

a gyogyaszati célti marketing és értékesitési tevékenység szakmai segitése,
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a szakmai, - jogszabalyi kdrnyezet és véitozasa figyelése, a Tarsasag felkészitése az
alkalmazkodasra.

10.1. Gyégyaszati Menedzsment Osztaly

Vezetdje: Gyogyaszati Menedzsment Osztalyvezet6

Szervezeti felettese: Orvosigazgatd
Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkérében az Orvosigazgato6 az illetekes.

Hataskore:

koordinalja és ellenérzi a Tarsasag gyogyaszati tevékenységét és a Tarsasag
gyogyaszati részlegeit, beleértve a NEAK-tamogatott kezelések biztositasat, a NEAK
komplex kura rendszert és a magan-finanszirozott /Medical Spa teruletet,

részt vesz a Tarsasdg egészségigyi stratégidjanak kialakitasaban, a
maganfinanszirozott gyégyaszati ellatas/ Medical Spa koncepcié megvalésitasaban,
a Szolgaltatasfejlesztési Osztallyal egyuttmikodve javaslatot tesz Uj gyogymodok,
terapias eljarasok bevezetésére, azok elfogadésa esetén gondoskodik teljes kord
bevezetésukrél és értékesitésiukrol,

felel a gyogyaszati szolgaltatasok egységesitéséért (jogi, orvos-szakmai, szolgaltatasi
oldalrél valé felillvizsgalata), a magas szinvonali gyogyaszati tevékenyseg
feltételeinek biztositasaért,

a NEAK finanszirozott gyogyellatasok elszamolasaban egyuttmlikédik az Ellenérzési
és Elszamolasi Osztallyal,

statisztikak készitése

kapcsolatot tart fenn a gyodgyfurdé kezelések felirdsara jogosult reumatologus és
ortopéd szakorvosokkal, a magan finanszirozott medical spa partnerekkel, évente
megszervezi a reumatologus és ortopéd orvosok ésszejovetelét a Marketing Osztallyal
kdzosen,

a fent meghatarozott kér esetében felel a gyogyfurdé kezelések felirasahoz szukséges
nyomtatvanyokkal torténé ellatasaért,

kialakitja és fejleszti a beteg/vendég elégedettség merés modszertanat és folyamatait,
részt vesz a betegpanaszok kivizsgalasaban.

Felelosségi kore:

Az iranyitasa ala tartozo terilet eredményes és hatékony mikodtetése.

Konstruktiv egyuttm(ikodés mas szervezeti egysegekkel.

A tarsasagi szabalyzatokban foglalt feladatok ellatasa, az adatszolgaltatasok
hataridében torténd elvégzése.

A szakterlletre vonatkozo torvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerese,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos mlikodését segitd javaslatok kidolgozasa,
eléterjesztése.

Gyogyaszati Menedzsment Osztaly feladatai:

a Komplex Osztalyok betegellatasi tevékenységének adminisztrativ tamogatasa,
szervezése, koordinalasa,

a Komplex Osztalyok egészséglgyi szakszemelyzete esetében a mUiszakbeosztasok
tervezése, a munkaidényilvantartas régzitése,
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a Komplex Osztalyok fizikai kérnyezetének folyamatos ellenérzése, a munkafolyamatra
vonatkozo higiénés eldirasok maradéktalan betartatasa,

a Tarsasag gyogyaszati tevékenységével kapcsolatos informacidaramlas
megszervezese, folyamatos mikédtetése, a kételezéen eléirt informaciés igények
teljesitése,

a furdégydgyaszati szolgaltatasok mindségbiztositasaval kapcsolatos szabvanyoknak
és eléirasoknak valé megfelelés biztositasa, valamint a szolgaltatasok
hatékonysaganak figyelemmel kisérése,

a beteg/vendég tajékoztatassal kapcsolatos feladatok koordinalasa, a beteg
kommunikacios tevékenység fejlesztése,

a beteg/vendég elégedettség mérés maddszertananak és folyamatainak mikodtetése,
kapcsolttartas az Energia- és Vizgazdalkodasi Osztallyal.

10.2. Komplex Gyégyaszati Osztalyok

Vezetdje: Osztalyvezeté Fdorvos

Szervezeti felettese: Orvosigazgatd
Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkérében az Orvosigazgaté az illetékes.

Hataskore:

biztositja a Tarsasag komplex furdégyégyaszati NEAK tamogatott és a kapcsolodo
maganfinanszirozott gyégyaszati szolgaltatasainak miikodtetését,

részt vesz a szolgaltatasok szakteriletet érinté informatikai rendszerek fejlesztési-,
hatékonysag névelési javaslatainak kidolgozasaban,

részt vesz a betegellatasi tevékenységben, elvégzi a betegek vizsgalatat, szakmai
javaslatokat tesz a terapiara,

felel a furdégybgyaszati egységekre vonatkozd jogszabalyok, szakmai iranyeivek,
belsé szabalyozasok, eldirdsok maradéktalan betartasaért,

felel a vendég/beteg kézpontl minéségi szolgaltatasnyujtas és a biztonsagos terapias
és fizikai kérnyezet feltételeinek biztositasaért,

szakmailag tamogatja a gyogyaszati céli marketing munkat.

Felelbsségi kore:

Az iranyitasa ala tartozé terllet eredményes és hatékony miikddtetése.

Konstruktiv egyuttmiikodés mas szervezeti egységekkel.

A tarsasagi szabdlyzatokban foglalt feladatok ellatdsa, az adatszolgaltatasok
hataridében torténé elvégzése.

A szakteriletre vonatkozé térvények, jogszabalyok, belsé utasitasok megismerése,
betartatasa, végrehajtasa.

A Tarsasag fejlédését és gazdasagos mikodését segitd javaslatok kidolgozasa,
elbterjesztése.

Komplex Ellatasi Osztalyok (Széchenyi, Lukacs) feladatai:

a NEAK tamogatott és magan-finanszirozott gyogyaszati kezelések és a magan-
finanszirozasu csomagok beteg-, és vendégcentrikus kezelése,

a Széchenyi Komplex Gyogyaszati Osztalyan a Medical Spa programokban szerepl
kezelések teljes korl biztositasa,

a gyogyaszati recepcio vezetése,
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— a kezelésre jelentkezék nyilvantartasba vétele, a beutalok ellenérzése, beteg/vendég
tajekoztatas a hazirendrél, a betegellatasi protokollral, folyamatrél és dokumentaciordl,

_ a kezelési idépontok, helyek, kezelé személyek meghatarozasa, a kezelések
nyilvantartasa,

— reklamacié kezelés,

— vénykezelési feladatok ellatasa (a beteg adott kira alatt elsé alkalommal valé
jelentkezése soran a jogviszony ellendrzese, kdra zarasa, retaxa végzése)

— a kezelési dijak szamlazasa, beszedése, pénztargépbe rogzitése, szamla és
nyugtaadasi feladatok ellatasa,

— akezelés Utemezd nyilvantartasok eldirasszer( vezetése,

_  a furdégyogyaszati dokumentacid, az orvosi vények és dokumentumok jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld, biztonsagos kezelese,

— helyi irattarolas.

11. Miszaki lgazgatésag
Vezetdje: Miszaki lgazgato
Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a vezetése és iranyitasa alatt
allo osztalyok vezetdi, illetve egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja
helyettesiti, munkaltatoi jogkdrében a Vezérigazgato helyettesiti.

A Miiszaki lgazgato kézvetlenil a Vezérigazgaté iranyitasa ala tartozik.

Hataskére:

_— a Tarsasag telephelyein olyan miszaki beruhazasi és karbantartasi targyu
intézkedések elrendelése, amelyek a zavartalan Uzemeltetést szolgaljak.

_ a furdék miszaki Uzemeltetését gatlé tényezék azonnali megszlntetésére
vonatkozoan intézkedik.

— -a Tarsasag Logisztikai Osztalyanak felugyelete.

_ koordinalja és vezeti a Beruhazasi Osztaly, a Logisztikai Osztaly, és a Karbantartasi
Osztaly munkajat.

_  bsszes miszaki és technikai feladata ellatasaval biztositja a furdék Uzemszer(
mikodését.

_ A furdék miszaki természetii problémainak megoldasaban dontést hoz a firdévezetok
javaslata alapjan,

_  elbkésziti szakmai igény oldalrél a szukséges karbantartasi szerzOdéseket és
kapcsolatot tart a kuils6 vallalkozdkkal,

— llletékes a miemléki engedélykételes miszaki munkak engedélyeztetésében és
lebonyolitasaban, valamint a nagyberuhazasokhoz kapcsolédé garancialis munkak
vonatkozasaban.

Felelosségi kore:
A Tarsaséag furdéinek, strandjainak zavartalan miszaki uzemeltetése, miiszaki fejlesztések
kezdeményezése és megvalbsitasa.

A Mliszaki lgazgatésag feladatai:
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A beruhazasokkal kapcsolatos tevékenységét a mindenkor hatalyos Beruhazasi
szabalyzatban foglaltak szerint végzi.

a Tarsasag beruhazasi és karbantartasi tervének komplett Osszeallitasa, illetve a
beruhazasok és karbantartasok alakulasanak folyamatos nyomon kévetése.

A miemléki és hatdsagi engedélyksteles miszaki munkak engedélyeztetése és
lebonyolitasa, valamint a nagyberuhazasokhoz kapcsol6dd garancialis jogok
ervényesitése és megszervezése

MUszaki Uzemeltetési feladatai:

a furdék mUiszaki tevékenységének ellatasa,

az idényfurdék megnyitasat megeléz6 miiszaki és biztonsagi szemiék elvégzése,

A mszaki karbantartasi tevékenységek ellatasa,

FardOvezeték munkajanak segitése miiszaki, karbantartasi kérdésekben.
Gondoskodik a strandfelkészités soran végzendd munkak elvégzésérdl elsésorban a
Tarsasag Karbantartasi Osztaly, masodsorban vallalkozdkon keresztiil.

Egyezteti a furdSkkel a szikséges karbantartasokat, szilkség esetén ellatja ezek
hatosagi engedélyeztetési folyamatait.

Projektmenedzsment feladatai

11.1.

Javaslatot tesz kiemelt Tarsasagi Projektek létrehozasara,
Ellatja a kiemelt beruhazasi projektek szponzori feladatait,
Iranyitja a Tarsasagi projektvezeté(k) munkajat.

Beruhazasi Osztaly

Vezetdje: Beruhazasi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: M(iszaki Igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizassal kijelélt egyéb
munkavallaléi, mig munkaltatoi jogkérében a M(iszaki lgazgaté illetékes.

Hataskére:

A Tarsasag a beruhazasi, fenntartasi és ellenérzési tevékenységéhez szikséges
alapvet6 feladatok ellatasa érdekében énalldan, teljes hataskérrel végzi feladatat.

A feladatkdrében meghatarozott feladatok végrehajtasa érdekében hataskére a
Tarsasag egészére kiterjed.

A medencék teljesitésének miiszaki ellenérzése,

A strandfelkészités mlszaki ellenérzése,

Az éplletek folyamatos miiszaki Uizemeltetésének ellendrzése, kilonss tekintettel a
helyiségek hdmérsékletére, a légtechnikai berendezések allapotara,

A hibajavitast kévetéen a munkak végrehajtasanak ellenérzése,

Iranyitja a Tarsasag mdszaki ellenérzési tevékenységét, a miszaki ellendrok munkajat.
Az alarendelt csoportok és munkavallalék tevékenységeinek iranyitasa és ellenérzése
mellett, azok tevékenységén keresztill

Kidolgozza a tavlati mliszaki Uzemeltetési programokat, karbantartasi terveket azok
megvaldsitasardl, médositasarél gondoskodik, gazdalkodik a jovahagyott beruhazasi
kerettel.

vezeti az eléirt nyilvantartasokat, elkésziti a statisztikai és egyéb adatszolgaltatassal
kapcsolatos jelentéseket,

a beruhazasi munkaval kapcsolatos Tarsasag terv és meérleg adatok 6sszeallitasa,
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felelds a beruhazasok elokészitéséért, megvaldsitasaért, az izemeltetével egyuttesen
az (izembe helyezésért és a szavatossagi jogok érvényesitéseert,

a beruhazasi statisztikai adatszolgaltatas biztositasa, elkészitése,

iranyita a beruhazasokkal kapcsolatos palyazatok muszaki elékészitéset,
kdzrem(ikodik a kdzbeszerzési eljarasok bonyolitasaban,

Bonyolitia a tervezési tevékenységet, koordinalja a beruhazasokkal kapcsolatos
szakhat6sagi eljarasokat,

Elékésziti a kivitelezési, m(iszaki ellenéri és a beruhazashoz kapcsolédd egyeb
szerzédéseket,

Felugyeli és iranyitia a beruhazasokat a szerzédéskotéstdl a garancialis és
szavatossagi bejarasok lezarasaig,

Felel6sségi kore:

A miiszaki beruhazasi szakterilet eredményes és hatékony miikédtetése.
-A Tarsasag ingatlankataszterének folyamatos aktualizalasa

Beruhazasi osztaly feladata:

a Tarsasag beruhazasi és karbantartasi feladatainak ellatasa,

a beruhazassal, karbantartassal miszaki ellenérzéssel kapcsolatos feladatokat, a
tevékenységét részleteiben meghataroz6 mindenkor hatalyos beruhazasi
szabalyzatban foglaltak szerint végzi.

Evente egyszer &sszedllitia, és negyedévente fellilvizsgalja azon miszaki munkak
igénylistajat, amelyek elvégzése az allagmegovas erdekében elengedhetetlendl
sziikséges,

a strandfelkészités m(iszaki ellenérzése,

az Tarsasag dsszes miiszaki és technikai feladata ellatasa.

a beruhazasi tervek el6készitése, kidolgozasa,

a beruhazasi terv osszeallitisahoz az informaciok alapjan kialakitott kulénb6z6
alternativ megoldasok sokoldalli miszaki elemzése, adatszolgaltatas nyujtasa a
megfeleld gazdasagossagi szamitasok elvégzeéséhez,

az elfogadott beruhazasi tervek és a Tarsasag egyes szerveinek igényei alapjan az
éves operativ beruhazasi tervjavaslat 6sszeallitasa, és eléterjesztése jovahagyasra,

a beruhdzasi tervjavaslat véglegesitése a varhato pénzlgyi forrasok
figyelembevételével,

beruhazasi tervben meghatarozott feladatok szerint a beruhadzasi programok és
tanulmanyok megrendelése, az elkészilt programok, tanulmanyok biralatra val6
elékészitése,

a tervezésekre, kivitelezésekre vonatkozé szerzédések miiszaki szempontbél vald
felulvizsgalata, szlkség szerinti médositasa,

a megvaldsitashoz szilkséges hatoésagi engedélyek beszerzeése,

a jovahagyott beruhazasi terv alapjan beruhazasi célok, engedélyokiratok és
beruhazasi adatlapok jovahagyasra torténé eléterjesztése,

koordinacid biztositasa a tervezé és kivitelezd vallalatok kozott, valamint
kapcsolattartas az tzemeltetdvel,

elbkésziti a szerzddések megkotését kulsé kivitelezokkel,

a létesitmények kivitelezésének allandé ellendrzése, az elkészilt munkak mennyiségi
és mindségi elszamolasaval egyutt,

az elkészilt beruhdzasokat az Uzemeltetd részlegnek Uzemeltetésre atadja, a
szikséges kezelési utasitasokkal egyltt, azokat aktivalja és el6késziti a pénzugyi
rendezést,
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11.2. Karbantartasi Osztaly
Vezetbje: a Karbantartasi Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: MUiszaki Igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Mlszaki Igazgaté vagy egyedi
megbizas alapjan kijelélt munkavaliald, munkaltatdi jogkdrében a Miiszaki Igazgatd illetékes.

Hataskore:

A Tarsasag karbantartasi feladatainak koordinalasa a Tarsasag karbantartasra vonatkozé
szerzédéseinek menedzselése, lizemeltetése, kezelése és a Karbantartd Uzem altal. A
Mlszaki Igazgaté altal meghatarozott javitasi, karbantartasi feladatok végrehajtasa
tekintetében hataskére a Tarsasag egészére kiterjed.

Felelésségi kore:

— A Karbantarté Uzem vezetéjének iranyitasan keresztiil a Tarsasag belsé karbantartasi
tevékenységének iranyitasa, szervezettségének biztositasa, folyamatos eredményes
és hatékony m(ikédtetése.

— A Tarsasag karbantartasra vonatkozd szerzédéseinek menedzselése, Uizemeltetése,
kezelése altal. A lejaré szerzédések nyomonkévetése, Uj szerz6dések megkotésének
kezdemeényezése a Mlszaki lgazgaté elétt.

— A szakterlletre vonatkozé Tarsasagi szabalyzatok, iparagi el6irasok, munkavégzési
standardok, szabalyok megismerése, betartasa és végrehajtasa.

~ A karbantartasi tevékenység keretében végzendd munkakhoz kapcsolédé miszaki
szakertoi és elvégzett munkakra vonatkozé miszaki ellenéri feladatok elvégezésének
kezdeményezése a szakagi mlszaki ellenérok felé.

11.3. Karbantarté Uzem
Vezettje: a Karbantarté Uzemvezetd
Szervezeti felettese: a Karbantartasi Osztalyvezetd

Helyettesites: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a Karbantartasi Osztaly
vezetdje vagy egyedi megbizas alapjan kijeldlt munkavallaloja, mig munkaltatéi jogkérében a
MUiszaki Igazgato illetékes. '

Hataskére:

A Tarsasag karbantartasi feladatainak ellatdsa. A Mlszaki Igazgaté altal meghatarozott
javitasi, karbantartasi feladatok végrehajtasa tekintetében hatéskére a Tarsasag egészére
kiterjed.

Felel6sségi kore:
A Karbantarté Uzem folyamatos eredményes és hatékony miikodtetése.
A szakteruletre vonatkoz6 elSirasok, munkavégzési standardok, szabalyok megismerése,
betartasa és végrehajtasa.
Karbantarté Uzem feladatai:
— a Tarsasag tulajdonaban allé és kezelésére bizott 8sszes targyi eszkdz, épulet és
berendezés, rendszeres és tervszer(i karbantartasanak biztositasa,
— a Tarsasag hibabejelenté rendszerének (e-Foki) lizemeltetése (diszpécseri feladatok)
a bejelentett hibajegyekben szereplé- karbantartdé tzem kompetenciaival javithaté —
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miszaki meghibasodasok elharitasa, kuls6s kapacitast igénylé bejelentések
tovabbitasa a Beruhazasi Osztalyra

— sajat rezsis beruhazasaban valé kézremiikodés, feldjitasi és korszer(sitési munkak
végzése,

_ a tervszer(i karbantartasi munkak munkacsoportokra és anyagféleségekre bontott
éves tervszerinti végrehajtasa,

— gépek, elektromos halézatok és egyéb villamos berendezések, épliletek és
létesitmények miikodésének biztositasaval kapcsolatos villanyszerelési és miszerész
szakmunkak elvégzése,

— a Tarsasag tevékenysége soran bekdvetkezett miszaki, szolgaltatasi akadalyok
haladéktalan elharitasa keretében segitséget nydjt a furdéknek, a kijavitott eszkdz
zavartalan miikodését elsédlegesen ellenérzi,

— gondoskodik a meglévl gépek, berendezések kapacitas kihasznalasarol,

~  egyuttmUikadik az egyes fiirdéuzemekben lévé miiszaki részlegekkel az esetenkent
kisegitd, ill. a nagyobb miszaki karbantartasi munkak koordinalasanal.

11.4. Logisztikai Osztaly
Vezetdje: Logisztikai Osztalyvezetd
Szervezeti felettese: Mszaki Igazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén a csoport egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatéi jogkérében a MUszaki Igazgato az illetékes.

Hataskére:

A Tarsasag logisztikai folyamatainak iranyitasa és lebonyolitdsa. Hataskorébe tartozik a
kézponti raktar iranyitasa, ellenérzése és az zemi és kereskedelmi aruraktarak szakmai
felugyelete, az Uzemi és a kereskedelmi aruraktarak készletmozgasainak kényvelese, a
Tarsasag munkasszalldinak, uduldjenek, kézponti irodahazanak és a kozponti raktar
telephelyének gondnoksagi feladatai, a Tarsasag szallitasi feladatainak menedzselése, a
tarsasagi gépjarmii flotta szakszerd, koltséghatékony Uzemeltetése.

Felelosségi kore:
Felelés a jogszabalyokban, vezérigazgatoi utasitasokban foglalt szabalyok betartasaért,
betartatasaért, valamint a munkakorébe utalt feladatok végrehajtasaert.

Logisztikai Osztaly feladatai:

— a Tarsasag szallitasi és rakodasi feladatainak ellatasa,

_ a Tarsasag gépjarmiveinek és robbanémotoros gépeinek, berendezéseinek
karbantartasa, javittatasa, szervizelése,

_ aBeszerzési Osztalyon keresztil biztositja a szikséges alkatrészellatast,

— a Tarsasag kozponti, valamint a Furdok és Gyogyaszati Menedzsment Osztaly anyag-
eszkéz ellatasanak logisztikai feladatait (vételezesek és egyéb kezelé anyagok,
asvanyviz, stb.),

— nyilvantartja és dokumentalja a sajat tulajdon személygépkocsik km elszamolasat és
tzemanyag felhasznalasat,

— gondoskodik a kertészeti gépek javitasarol,

— gondoskodik a gépek atszallitasarol a kertészeti egységekhez,

- személygépkocsit biztosit a Tarsasag Titkarsaga részére (személyszallitast végez a
Tarsasag dolgozoi részére azok munkajanak gyors ellatasa érdekében, levelezés és
egyéb kézbesitendd anyagok siirgés eljuttatasa a cimzettekhez)
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— az anyagok raktarozasa, raktargazdalkodas, leltarozas, selejtezés, adatfeldolgozas
megszervezése,

— az anyaggazdalkodasi munka értékelése, beszamolok, jelentések dsszeallitasa.

— a raktarozassal, a készletgazdalkodassal kapcsolatos munkaszervezési feladatok
ellatasa,

— amunkasszallas és az Uduld gondnoki feladatainak ellatasa.

A Logisztikai Osztaly ala tartozo szervezeti egységek:
e Raktarozasi Csoport
o Szallitasi és Gondnoksagi Csoport

A kdzponti raktar vonatkozasaban feladata:

— A havi és napi firdélzemeltetési anyagigények 6sszesitése és megrendelése.

— A raktarakba szallitott anyagok, eszkézok mennyiségi és mindségi atvétele,
nyilvantartasa, megérzése, bizonylatolasa és kiadasa.

— A FuUrdéktél beérkezett havi takaritoszer, uszodavegyszer, miszaki eszkéz, vagy
egyéb egyedi beszerzési igény kiszolgalasa.

— Akeészletek cikklista-, fajta-, méret-, és mindség szerinti elkilonitett tarolasa, kezelése,
allaganak megévasa.

— Az anyagok, eszkdzok belsé mozgatasa, kiadasa a szervezeti egységeknek.

~ A bizonylati rend betartasa.

— Araktari munka szervezése.

A Kézponti munkaruha raktar vonatkozasaban feladata:

— A raktarba beszallitott forma-; munka- és védéruhak, védéeszkszok mennyiségi és
mindségi atvétele, nyilvantartasa, bizonylatolasa és kiadasa, a flrdék igényeinek
teljesitése.

~ felelés készletgazdalkodas

~ Avraktari nyilvantartasok vezetése.

— A bizonylati rend betartasa.

— Araktari munka szervezése.

12. Uzemeltetési Igazgatésag

Vezetbje: Uzemeltetési Igazgaté

Szervezeti felettese: Vezérigazgato

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén szakmai kérdésekben a vezetése és iranyitasa alatt
allo osztalyok vezetdi, illetve egyedi megbizas alapjan felhatalmazott munkavallaléja
helyettesiti, munkaltatéi jogkérében a Vezérigazgato helyettesiti.

Az Uzemeltetési lgazgato, kozvetlentl a Vezérigazgatd iranyitasa ala tartozik.

Hataskore: i

Koordinélja és vezeti az Uzemeltetési Koordinacios Osztaly, az Energia- és Vizgazdalkodasi

Osztaly, a Flrdovezetdk, a Vizminéségvizsgalé Laboratérium, a Palackozé Uzem, és a Kolopi
Gyogyiszap Kitermelé Uzem munkajat.
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Az (zemeltetéssel kapcsolatos feladatokat és tevékenységeket a mindenkor hatalyos
Uzemeltetési és vonatkozé Tarsasagi Szabalyzatokban foglaltak szerint koordinalja, végezteti
és feltgyeli.

A Tarsasag Uzemeltetési Szabalyzatainak dsszeallitasa, illetve az Uzemeltetést befolyasold
valtozasok alakulasanak folyamatos nyomon kévetése

Felelésségi kore:
A Tarsasag furdéinek, strandjainak és egyéb telephelyeinek zavartalan Uizemeltetése.

Uzemeltetési Igazgatosag feladatai:

Szervezi, iranyitja a furdék tzemeltetési tevékenységét,

Elkésziti, aktualizalja az Uzemeltetési szabalyzatokat. Kapcsolatot tart az Gzemeltetést
érinté Hatésagokkal,

Szervezi és iranyitja az idényfirdék megnyitasat megelézé miiszaki és biztonsagi
szemlét,

a firddkre vonatkozo valamennyi Uzemeltetési szabaly betartasa, betartatasa,

a Tarsasag tulajdonaban és tizemeltetésében allo kutak szabalyos miikédésének és
mukodtetésének biztositasa,

A Tarsasag viz, és- energetikai és egyéb technikai feladata ellatasaval biztositja a
flrdok tzemszerd mikddését.

A Tarsasag energia - és vizgazdalkodasi, valamint Vizminéségvizsgalé laboratdriumi
tevékenységének szervezése, iranyitasa és ellenérzése.

A furdék és egyéb Gzemegységek folyamatos miikodtetéséhez szikséges energetikai
feltételek megteremtése.

A Tarsasag energiaforrasokkal, hévizekkel és mas energiahordozokkal toérténd
hatékony gazdalkodas szervezése €s iranyitasa.

Gondoskodik az Uzemeltetéshez kapcsolodo ellenérzd hatésagokkal tortend
kapcsolattartasrol

A furdoktdl beérkezé Uzemeltetéshez kapcsolodo targyi eszkozigényléseket
felillvizsgalja, és javaslataval ellatva tovabbitja a beszerzési osztaly részére.

A filrdék biztonsagos lizemelését elésegité orvosi uigyeletet biztosité szolgaltatoval a
kapcsolattartas, a szerzédésen kivlli igények felmérése.

A mosodai tevékenységet végzé kilsé szolgaltatoval kapcsolattartas.

A KSH részére a kételezé adatszolgaltatas (zemeltetésre vonatkoz6 adatainak
tarsosztaly részére térténé megadasa.

Firdévezeték munkajanak segitése lzemeltetési kérdésekben.

Egyezteti a furdokkel a szitkséges karbantartasokat, szilkség esetén ellatja az
izemeltetéshez kapcsolodoé hatosagi engedélyeztetési folyamatait.

a Tarsasag kérnyezetvédelmi tevékenységének koordinalasa, szervezése, ellendrzése
és ellatasa,

Felelds a takaritasi protokoll kialakitasaért,

Figyelemmel kiséri a vizmintavételi eredményeket,

a Tarsasag telephelyeit érintdé kilénb6zo rezsielemek (aram, viz, gaz, tavhd, goz stb.)
felhasznalasanak folyamatos nyomon kovetése

Tz és Munkavédelmi feladatai

A Tarsasag Munka és Tizvédelmi menedzserének szakmai iranyitasa.

Biztositja a vezetése alatt allo egységek és tarsszervek tertletén a Munkavédelmi
Szabalyzatban foglaltak maradektalan betartasat.

Biztositia a vezetése alatt allé egységek és tarsszervek teriletén a Tuzvédelmi
Szabalyzatban foglaltak maradéktalan betartasat.
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12.1. Flird6k, Gyégyfiirdék, Strandok

Vezetok: Furddvezetdk

Szervezeti felettestk: Uzemeltetési Igazgato

A farddk, gyégyfurdék és a strandok az Uzemeltetési lgazgaté kozvetlen iranyitasa ala
tartoznak.

Helyettesitése: A gyogyfurddk és strandok vezetéit (FUrdévezetok) tavollétik esetén a
Flrdbvezetd-helyettesek helyettesitik.

Hataskére:

A vezetése alatt allé furds rendeltetésszerl, szakszer(i és gazdasagos
Uzemeltetésének biztositasa, a tulajdon fokozott védelme, a rendeletek és el6irasok
betartasa, betartatasa.

A vezetése alatt all6 furdére vonatkozé gazdasagi, szamviteli, Uzemeltetési,
kozegészseégugyi, koztisztasagi, rendészeti, tlizvédelmi stb., Osszességében
valamennyi (izemeltetési szabaly betartasa, betartatasa.

A biztonsagos Uzemeltetést gatld tényezék sajat hataskoérben térténd elharitasa,
szilkség esetén az Uzemeltetési Igazgato felé torténs intézkedés.

A létszam és bérgazdalkodasra vonatkozo iranyelvek és szabalyozas alapjan
gazdalkodik a furdé létszam és bérkeretével.

Figyelemmel kiséri a rabizott fiirdd kéltségeit, gondoskodik a koltséghatékony
Uzemelésrol.

Rendszeresen figyelemmel kiséri a furdé forgalmanak alakulasat, ehhez mérten
koordinalja a biztonsagos (zemeléshez szlkséges munkaerd létszamot. A
szakszolgaltatasok kiszolgalasahoz biztositia az el6irt képesitéssel rendelkezé
szakszemélyzetet.

A HR Igazgatésag és a Kontrolling Osztalyvezet6 részére hataridében megkildik a
kovetkez6  évi tervezéshez, valamint terv- aktualizalashoz  szilkséges
Iétszamigényiket.

A vonatkoz6 rendelkezések, utasitasok szerinti nyilvantartasok - izemnaplé, vasarlok
kényvének nyilvantartasa stb. — pontos vezetése. A kimutatasok, jelentések hataridére
torténd elkészitése.

Felelésséggel tartozik a furdé kiskasszajanak, valtépénzének, pancélszekrény
kulcsanak el6iras szerinti kezeléséért. Felel a valtépénz igénylések megfelels idében
tortend leadasaért, a pénzmozgasok nyomon kévetéséért. Feladata a pénzkezeléssel
megbizott dolgozok idészakos ellendrzése, az eldirasok betartatasa.

Felel a pénztarforgalmi adatok hataridében tortens leadasaért, a pénztari eltérések
rendezéséért a Gazdasagi Igazgatésaggal egyuttm(ikédve.

Felelds a kilonboz6 leltari targyak és atadott kereskedelmi aruk (alléeszkozok,
Uzemeltetési  eszkozok, furdd-fehérnemiik stb.) gondos megérzéséért,
nyilvantartasaért, az elhasznalt eszkézok selejtezésének elokészitéséért.

Felelés a furdének atadott kereskedelmi aruk értékesitéséért és a szavatossaggal
rendelkezé aruk felhasznalhatésaganak nyilvantartasaért, valamint a szavatossag
lejaratanak idében torténd jelzéséért a kézponti raktar felé.

Felel a targyieszkéz beszerzési igények bekildéséért, engedélyeztetéséért, az
Uzembehelyezési és mozgasi bizonylatok kiallitasaért, tovabbitasaért.

Selejtezési javaslatot készit a furds targyi eszk6z allomanyaro!.

Azon miszaki munkak igénylistajanak Osszeallitasa, amelyek elvégzése az
allagmegévas érdekében elengedhetetlentil szlkseges.
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A killonbozd okok miatti izemkiesések irasban torténéd jelentése az Uzemeltetési
lgazgaté felé, megjelélve az uzemidd kiesés okat, a kiesd szolgaltaté hely
megnevezését, annak idétartamat.

Az Uzemeltetési Szabalyzatban szereplé felszereltség folyamatos figyelemmel
kisérése, a valtozasokrol irasos tajékoztatd készitése az Uzemeltetési Igazgato felé.

Felelésségi kore:

A gyoégyfurdék és a strandok zavartalan izemeltetése.

A furddvezeték felelések azért, hogy a fiirdében dolgozé munkavallalok a munka-, és
formaruha viselési kételezettségiknek mindenkor eleget tegyenek.

Havaria esetén emailben értesiti a Vezérigazgatét és az Uzemeltetési Igazgatét, mig
telefonon szintén értesiti a Miszaki Igazgatét, az Ertékesitési és Marketing Igazgatot
és szilkség esetén a Gazdasagi Igazgatét.

Furdék, Gyogyfurddk, Strandok feladatai:

Biztositjak a szolgaltatas teriiletén a vendégek maradéktalan szakszer( és kulturalt
kiszolgalasat. Ennek érdekében folyamatosan ellenérzi - ellenérizteti - a szolgaltato
helyek tisztasagat, rendjét, megfelelé munkaerd ellatottsagat, mlszaki allapotat.
Biztositja a kozérdekii bejelentések, észrevételek, panaszok, karesetek és balesetek
hataridén belil térténd kivizsgalasat. A feltart hidnyossagokat sajat hataskorében
megszinteti. A tovabbiakban a vonatkoz6 utasitasban, rendeletekben és
szabvanyokban foglaltaknak megfelelen jar el.

Biztositja a furdé teljes Uizemidejére kiterjedéen a fellgyeletet.

Biztositja a furdd teriiletén a Munkavédelmi és Tlzvédelmi Szabalyzatban foglaltak
maradéktalan betartasat.

Gondoskodik a teljes Uzemidé alatt a medencék biztonsagi feligyeletérdl, amelyet a
135 cm vizmélységet meghaladé medencék esetén kizarélag vizsgazott Uszo-, vagy
uszodamester lathat el.

Gondoskodik a szolgaltatasok igénybe vételi jogosultsdganak folyamatos
ellendrzésérol.

A vendégek vagyontargyainak, értékeinek, testi épségének megobvasa, a furdd
allaganak és értékeinek fellgyelete.

Az elbirt éslvagy elvarhatdé kozegészséglgyi, miiszaki, munka-és balesetvédelmi
kérulményeket biztositjak szilkség esetén a megfeleld intézkedéseket megteszi.

Az ellenérzé hatdsagokat rendszeresen fogadja, illetve fogadni kételes, az ezzel
6sszefuggd adminisztraciot az eldirasok szerint kezeli, az ellenérzések (kulsé, illetve
belsd) észrevételeire a sziikséges intézkedéseket megteszi.

Biztositja a furddk és tarsszervek teriletén a Munkavédelmi Szabalyzatban foglaltak
maradéktalan betartasat.

Folyamatosan kezeli a szobeli és irasbeli vendegészrevételeket az Ertékesitési és
Marketing Igazgatéval egyeztetve, a szikséges intézkedéseket megteszi, illetve
hataskoér hianyaban az illetékesek felé tovabbitja azokat.

A balesetek és karesetek dokumentalasa, kivizsgalasban valé kézrem(kodes.
Elsirasoknak megfeleléen elvégzi a talalt targyak kezelését és adminisztraciojat.

A vendégeket az érvényes be-és kiléptetési rend, valamint pénzugyi szabalyozas
szerint fogadja.

Rendkivilli események, havariak esetén (pl.. hoségriado, bombariado, stb.) a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

Heti jelentés, rendszeres és ad hoc riportok &sszeallitasa.

Javaslattétel a firdd szolgaltatasainak fejlesztésére.

Beszerzési igények 6sszeallitasa.

A furdé éves bevételi és koltség terveinek dsszeallitdsaban valé kézremikodeés.

Oldal 57 / 68



Kiadas/valtozat: 1.4.
Kiadas datuma: 2025.02.28.
Oldalak szama: 58/68

Budapest VSZ-1Szervezeti és Miikddési
Gydgyfiirdoi Zrt. Szabalyzata

— Havi kereskedelmi aru-leltar készitése a Kozbeszerzési és Beszerzési Osztalyvezetd
részére.

- Kezdeményezik a flurdoket érint6 beruhdzasok, feldjitasok, a szikséges
karbantartasok elvégzését.

- AJogi és Igazgatasi Osztaly részére javaslatot tesz a Hazirendet megszegd vendégek
furdékbdl torténd kitiltasara.

- A munkavallal6i kételezettségszegéseket érinté tigyekrdl tajékoztatigk a HR
lgazgatésagot, a Jogi Igazgatét, a Jogi és Igazgatasi Osztalyvezetét és a
Vallalatbiztonsagi csoportvezetét.

- A személyes adatkezelésre, vagy egyenlé banasmdd megsértésére utald, vagy ezen
ugykoroket érinté vendégpanaszokat valaszadas elétt a furdék minden esetben
megkuldeni kételesek a Jogi és Igazgatasi Osztalyra.

12.2. Uzemeltetési Koordinacios Osztaly

Szervezeti felettese: Uzemeltetési Igazgatd

Vezetbje: Uzemeltetési Koordinaciés Osztalyvezets

Helyettesités: Tavolléte esetén szakmai kérdésekben az Uzemeltetési Igazgatd helyettesiti

Hataskore:

A Furdék uzemeltetésével kapcsolatos feladatainak elvégzése érdekében kapcsolatot tart a
Tarsasag valamennyi szervezeti egységével.

A kolopi iszaptermelési tevékenység és az ehhez kapcsolédo tevékenységek szervezése,
iranyitasa és ellendrzése. Gondoskodik a szilkséges nyilvantartasok naprakész vezetésérsl.
Figyelemmel kiséri, hogy a havonta sziikséges kdzvetlen felhasznalasara kerild iszap
mennyiség Orzése, zsakolasa rendben megtorténjen, a szikséges mennyiségli tartalék
rendelkezésre alljon.

Feleldsségi kore:
— A Tarsasag furdSinek, strandjainak zavartalan tizemeltetéséhez szilkséges tamogatdi
koordinacios tevékenység ellatasa.
— Afellgyelete ala tartozé szervezeti egységek eredményes és hatékony (izemelésének
felugyelete,
— A koordinalasa ald tartozé szervezeti egység vezetdk lzemeltetéshez kapcsolddo
munkajanak hatékony tdmogatasa, ellendrzése, sziikség szerint fejlesztése,

Az Uzemeltetési koordinacios osztaly feladata:

- Az uzemeltetési koordinaciés osztaly f6 feladata a napi izemmenethez kapcsolodo
szolgaltatasok és folyamatok mUlkoédésének a tamogatasa. Az (izemeltetésre kihato,
de hataskoron tulmutaté folyamatok esetében koordinacios feladatot lat el a
tarsosztalyok kdzétt a problémak megoldasa érdekében.

— A vonatkoz6 osztalyok és csoportok tevékenységeinek koordinalasaval biztositja a
furdék Uzemszerli miikodését.

— Feltjitassal, uj szolgaltatas bevezetésével, a meglévék fejlesztésével kapcsolatos
Uzemeltetési feladatoknak a szolgaltatasi igényekkel térténd osszehangolasa
koordinalasa.

- Aszolgaltatasi tevékenység biztositasa érdekében egyittmiikadik a tarsosztalyokkal a
feladatok 6sszehangolasaban.

— Furdévezetdk munkajanak tamogatdi koordinaciés tevékenységének ellatasa
Uzemeltetési kerdésekben.
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— Feladata az idényfurdék megnyitasat megel6z6 munkafolyamatok felligyelete.

—  Végzi a hatalyos szabalyzatoknak és protokolloknak megfelel lzemeltetési gyakorlat
ellendrzését.

_ A furdéktdl beérkezé (zemeltetéshez kapcsolédd targyi eszkozigényleéseket
felulvizsgalja, és javaslattal ellatva tovabbitasa a Kozbeszerzési és Beszerzési Osztaly
részére.

— A mosodai tevékenységet végz6 kiilsé szolgaltatoval kapcsolattartas.

— Figyelemmel kiséri a vizmintavételi eredmenyeket, a higiénikus munkatars és a
Vizmindségvizsgalé Laboratérium vezetdjének szakmai iranyitasa mellett koordinalja
a szilkséges intézkedések.

_ A furdévezeték véleményének kikérése mellett megallapitja a furdékben hasznalatos
vendégiranyito tablak sziikségességeét.

_  Részt vesz a kiilénbdzé furdéfejlesztési munkafazisok tervezési idészakaban a tervek
egyeztetésén és véleményezi azokat tzemeltetési szempontbol.

_ Az Uzemeltetést hatraltatd hianyossag észlelése esetén javaslatot tesz, majd
koordinalja a munkavallaiék egyes csoportjait érintd szakmai tréningek (ismétloédd
jellegli is) és képzések szikségességerdl (pl: Welcome3 oktatas elsésegély,
uszodamester, egyéb szakmai stb.) és tovabbitia a HR Fejlesztési és Szolgaltatasi
Osztaly felé.

_ A KSH részére a kotelezé adatszolgaltatas Uzemeltetésre vonatkozé adatainak
tarsosztaly részére torténé megadasa.

_ A furddk tzemeltetéssel 6sszefiiggd, furdéiizemeltetési vonatkozasu szabalyzatainak
koordinalasa.

— A Tarsasag proxy ora allomanyanak folyamatos nyomon kdvetése (nyilvantartasok
vezetése, adatszolgaltatasok elrendelése a proxy orat kezeld szervezeti egységek fele,
a beérkezé adatok folyamatos nyomon koévetése, sziikség esetén javaslattétel Uj
beszerzésre).

— A Tarsasag szekrény és kabinzar allomanyanak folyamatos nyomon kovetése
(nyilvantartasok vezetése, adatszolgaltatasok elrendelése a zarakat kezeld szervezeti
egységek felé, a beérkezé adatok folyamatos nyomon kovetése, szilkség esetén
javaslattétel Uj beszerzésre).

— A Tarsasag Kozbeszerzési és Beszerzési Osztalya el6tt felmerdit beszerzési igények
Uizemeltetési szempontl ¢sszesitése, felulvizsgalata.

_ A Tarsasag altal Uzemeltetett furdékbél erkezo, Uzemeltetési targya igények
koordinalasa és az igazgatésag vezetsje, vagy az illetékes szervezeti egység(ek)
részére torténd tovabbitasa.

— A Tarsasag altal Uzemeltetett furdokbol érkezé jelentések Osszesitése és a
felsévezetés részére torténé megkildése.

— A Tarsasag szervezeti egységeiben rendszeresitett Vasarlok Kényve rendelkezésre
allasanak biztositasa.

— A Tarsasag napi mikddése soran — a rendezvenyeket ide nem értve — felmeruld,
szerzdi joggal védett mivek, alkotasok targyaban szilkséges engedélyeztetési,
hatosagi kapcsolattartasi feladatok ellatasa (pl. Artisjus).

Kolopi Gyégyiszap Kitermel6 Uzem

Az iszapkitermeld részleg csoportvezetdje a feladatat az Uzemeltetési Koordinacios Osztaly
vezetdjének iranyitasa alatt vegzi.

12.3. Vizminéségvizsgal6 Laboratorium
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Vezetéje: Laboratériumvezet__é, aki feladatait az Energia és Vizgazdalkodasi Osztaly
vezet6jének iranyitasa és az Uzemeltetési Igazgaté felugyelete alatt végzi.

Szervezeti felettese: Energia és Vizgazdalkodasi Osztalyvezet6

Helyettesités: A vezet6 tavolléte esetén szakmai kérdésekben a laborvezeté-helyettes, mig
munkaltatoi jogkdrében az Energia és Vizgazdalkodasi Osztalyvezets illetékes.

Hataskore:

A Tarsasag valamennyi telephelyén, illetve szerzddétt partnereinél a vizmintavételek
elvégzése és a vizmintak laboratériumi vizsgalata. Javaslattétel a jogszabaly szerinti
vizmindség elérése érdekében szikséges intézkedések megtételére.

Felel6sségi kore:
— A laboratérium folyamatos eredményes és hatékony miikodtetése.
— A szakterlletre vonatkoz6 térvények, jogszabalyok megismerése, betartasa és
végrehajtasa.

A Vizminéségvizsgald laboratdrium feladatai:

— a Tarsasdag forrasainak, kutjainak, medencéinek, ivokutjainak, palackoz6 (izemének
kémiai, bakteriologiai és mikroszkdpos biolégiai mintazasa és vizsgalata; az
eredmeények dokumentaldasa a vonatkozd jogszabalyokban elirtak szerint, a
vizvizsgdlati eredményekrél az érintett izemvezetdk és tarsosztalyok értesitése,

— az akkreditalt statusszal kapcsolatos kérvizsgalatok végzése,

— kuls6 megrendelések megszerzése, arajanlatok készitése, targyalasok lefolytatasa,
szerzbdések elbkészitése, kapcsolattartas a kuils6 cégekkel,

— éves tervek készitése mind a Tarsasag részére végzett munka, mind a kilsé
megrendelések vonatkozasaban,

— klls6 megrendelésre a mintavételezések és a kémiai, bakteriologiai és mikroszkopos
bioldgiai vizvizsgalatok elvégzése, a jegyz6kényvek elkészitése és kiadasa,

— folyamatos kapcsolattartas a tevékenységét érintd hatésagokkal, kiilsé szervekkel.

12.4. Energia és Vizgazdalkodasi Osztaly
Vezetéje: Energia és Vizgazdalkodasi Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Uzemeltetési Igazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyéb munkavallaléi, mig munkaltatoi
Jjogkdrében az Uzemeltetési Igazgato, illetékes.

Hataskore:
A Tarsasag viz- és energiagazdalkodasa, valamint az tizemeltetéshez kapcsolddo hatdsagi
tgyintézés és kapcsolattartas.

Felelésségi kore:

Felelés a Tarsasag belsé szabalyzatai, utasitasai, valamint a miikédése szempontjabdl
relevans jogszabalyi rendelkezések betartasaért, a viz- és energiagazdalkodas prudens
miikodésért, az Uzemeltetési igazgatd altal az osztalyra bizott feladatok teljesitéséért.

Az osztaly kézvetlenll az Uzemeltetési Igazgato, irdnyitasa ala tartozik.
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Energia és Vizgazdalkodasi Osztaly energiagazdalkodasi feladatai:

a Tarsasag energia ellatdsaval kapcsolatos kereskedelmi, illetve szolgaltatasi
szerzédések (vilamos energia, gaz, tavfiités) nyilvantartasa, szikseég esetén
modositasuk kezdeményezése,

a villamos energia és a gaz szabadpiaci beszerzése érdekében évente lefolytatando
kdzbeszerzési eljaras szakmai részének dsszeallitasa, kézremikodés az eljarasban,
villamos energia halézathasznalati és halozati csatlakozasi szerzédések megkotése az
Elosztéi Engedélyessel, a szerzédések nyilvantartasa, szukség esetén médositasuk
kezdeményezése,

a furdék villamos energia, gaz és tavfités felhasznalasanak nyilvantartasa a flrdok
havi jelentései, valamint a beérkezé szamlak alapjan, a szamlak kollaudalasa szakmai
és szamszaki szempontbdl,

éves energia felhasznalasi terv és megtakaritasi terv készitése a Tarsasag uzleti
tervéhez,

negyedéves és éves energiamérleg készitése a vonatkozd rendeletek szerint,
légszennyezd pontforrasok beméretése, jelentések készitése az illetékes hatésag
részére a vonatkozé rendeletek szerint, levegé terhelési dij kiszamitasa, bevallasa
negyedévente és évente a vonatkozd jogszabalyok szerint,

a Gellért Gyogyfirdé fitési és gézellato rendszerének iizemeltetése és karbantartasa
miatt folyamatos kapcsolattartas a BKM Nonprofit Zrt.-vel,

a Tarsasaggal bérleti szerzodést kotd magankereskedok, bérlok energiavételezeési
modjanak meghatarozasa, energiafelhasznalasuk nyilvantartasa, elszamolasa, a
Tarsasag tulajdonaban |évé lakasok energia fogyasztasanak nyilvantartasa,
elszamolasa.

Energia és Vizgazdalkodasi Osztaly vizgazdalkodasi feladatai:

a rendelkezésre allé természetes vizkészletek mennyiségi jellemzéinek mérése,
nyilvantartasa, feldolgozasa (vizkitermelés, vizeladas és sajat vizfelhasznalas),

a forrasok és kutak nyugalmi és tizemi vizszint, vizhozam és vizhdmérséklet mérése,
a mérési eredmények feldolgozasa a vonatkozd rendelet szerinti adatszolgaltatas az
illetékes hatdsag részére, a vizkészlet természetes és mesterséges kornyezet
hatasokra varhaté valtozasainak elérejelzése a merési eredmények alapjan,

a vizjogi engedélyezési eljarasok lebonyolitasa, az engedélyek nyilvantartasa, szlkseg
esetén modositasuk kezdeményezése a vizgyi hatésagnal, felkészulés hatosagi
felugyeleti ellenérzésekre, azokon valo részvétel,

negyedévente, illetve eévente vizkészlet-jarulék meghatarozasa és bevallasa a
vonatkoz6 jogszabalyok szerint,

a vizbazis véddidom, védéterilet vonatkozo rendelet szerinti meghatarozasahoz
sziikséges dokumentaciok elkészittetése, a védéterilletek ellenérzése,

a mindsitett gyogyvizek és az elismert asvanyvizek torzskonyveinek nyilvantartasa, a
vonatkozd jogszabalyok szerinti megujitasokhoz a dokumentaciok osszedllitasa, Uj
mindsitések kezdeményezése és az ehhez szilkséges torzskonyvi anyag
Osszeadllitasa,

a kutak miszaki-hidrolégiai allapotanak felulvizsgalatara miszeres katvizsgalatok
végeztetése a vonatkozoé jogszabalyok szerint, a kutak idegen kivitelezé altal végzett
javitasi, feltjitasi munkainak m(iszaki ellenorzése,

a kutak fertétlenitésének szakmai iranyitasa,

gj kutak létesitéséhez vizbeszerzési szakvélemények, vizféldtani tanulmanyok
készittetése,

a kilsé fogyasztokkal kotendd _Hévizszolgaltatasi szerzédések” elkészitéese,
folyamatos kapcsolattartas a fogyasztokkal, a vizértékesitésrol havonta muszaki
feladas készitése a Pénzigyi és Szamviteli Osztaly részere,
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— az ivoviz szolgaltatasi szerzédések és a csatornahasznalati szerzédés nyilvantartasa,
szikség esetén modositasuk kezdeményezése, a sajat viz kézcsatornaba bocsatott
mennyiségének és az értékesitett viz mennyiségének megadasa, az FCSM Zrt.
részére,

— vonatkoz6 rendelet szerint a furdék szennyvizkibocsatas és hasznaltviz kibocsatas
nyomon kovetési rendszer muikodtetése, kapcsolédd  6nellendrzési  terv
készitése/készittetése, a vizsgalatok elvégzése és megrendelése, a vizsgalati
eredmények megkildése az illetékes hatosag részére,

— a vizterhelési dij kiszamitasa és bevallasa negyedévente és évente a vonatkozé
jogszabalyok szerint,

— a furd6k varosi viz felhasznalasanak és kézcsatornaba engedett vizmennyiségének
nyilvantartasa a flirdék havi jelentései, valamint a beérkezé szamlak alapjan, a szamlak
kollaudalasa szakmai és szamszaki szempontbal,

— a Tarsasag Uzleti tervéhez éves terv készitése varosi vizfelhasznalas,
csatornahaszndlati dij, vizkészlet-jarulék és vizértékesités vonatkozasaban, viz-
megtakaritasi terv készitése,

— vizmérék és vizszintregisztralé miiszerek javittatasa, hitelesittetése, cseréje,

— termalviz tavvezetékek, valamint a furdék belsé vezetékeinek javittatasa, moiszaki
ellenéri teenddk ellatasa,

— kézmiegyeztetések végzése a Tarsasagot megkeresd tervezékkel, igény esetén
szakfelligyelet biztositasa, févarosi kézmlifejlesztésekkel kapcsolatos egyeztetéseken
valé részvétel

— a Tarsasaggal bérleti szerzédést kété magankereskeddk, bérlék vizfelhasznalasanak
nyilvantartasa, elszamolasa.

Energia és Vizgazdalkodasi Osztaly szabalyozasi, izemeltetési feladatai:

— a hatalyos szabalyzatoknak és protokolloknak megfelel6 lzemeltetési gyakorlat
ellenérzése, monitoringrendszer mukddtetése,

— gondoskodik a ragcsalo-és rovarirtasrol, darazsirtasrél a firdsk igényei alapjan,

- a fardékben szlkséges nagytakaritasi, specialis takaritdsi munkalatok
megszervezésében aktivan részt vesz és ellendrzését Vegzi,

— a takaritasi protokollt és normarendszert szakmai szempontok szerint elkésziti és
folyamatosan aktualizalja,

— vizmintavételezések (temezését figyelemmel kiséri, kiértékelését elvégzi és a
szllkséges teenddket egyezteti,

— részt vesz a kilénbozé fiirdéfejlesztési munkafazisok tervezési idészakaban a tervek
egyeztetésén és véleményezi azokat szakmai szempontbél,

— az lletékes Hatésagokkal szorosan egylttmikoédik, részére a kotelezé
adatszolgaltatast megteszi, az ellenérzéseken részt vesz (népegészségiigy, NNK,
NEAK, NEBIH),

— elkésziti a furdék és szolgaltato egyseégek kozegészségligyi vonatkozasu
szabalyzatait, utasitasait (izemeltetési szabalyzat, legionella kockazatbecslés, kémiai
és biolégiai kockazatbecslés, dohanyzasi utasitas, szakmai protokollt, infekciokontroll
szabalyzatot),

— gyogyszolgdltatasok vonatkozasaban aktiv, szakmai egylttmikodést végez a
tarsosztalyokkal,

— az Uzemeltetést érintd kozbeszerzésekhez szakmai hatteret biztosit és véleményez

— aTarsasag kérnyezetvédelmi tevékenységének koordinalasa, szervezeése, ellenbrzése
és ellatasa,

— a Tarsasag tevékenységeihez és létesitményeihez kapcsolodé, kérnyezetvédelemmel
Osszefliggd engedélyezések gondozasa a tarsteriiletek adatszolgaltatasai alapjan,
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— a Tarsasag tevékenységeihez és létesitményeihez, telephelyeihez kapcsolodd,
kornyezetvédelemmel &sszefuggd szabalyzatok —elkészitése, gondozasa a
tarsteriiletek adatszolgaltatasai alapjan,

— a Téarsasag veszélyes- és nem veszélyes hulladék kezelésével kapcsolatos
valamennyi tevékenységének, szabalyozasa, koordindlasa, szervezése, ellenérzése
és ellatasa a kapcsolodéd adatszolgaltatasok megtétele a hatésagok és a tarsosztalyok
felé,

—  kuls6 és bels6 iratok gykezelése.

12.5. Palackozé Uzem
Vezetd: Palackozé izemvezetd
Szervezeti felettese: Uzemeltetési Igazgato

Helyettesités: helyettesitését egyedi megbizas alapjan a Palackozé Gizem kijeldlt munkatarsa
latja el.

Hataskore: Palackozé Uzem feladatainak ellatasa.

Felelésségi kore: Tarsasag belsd szabdlyzatai, utasitasai, valamint a mikoédese
szempontjabdl relevans jogszabalyi rendelkezések betartasdért, a Palackozo Uzem
miikddésért, valamint a Tarsasag Vezérigazgatoja altal ra bizott feladatok teljesitéséért.

A Palackoz6 Gizem feladatai:

— a Csillaghegyi asvanyviz palackozdsa a Tarsasag sajat dolgozéi veddital
fogyasztasanak ellatasara,

— ballontéltés végzése a Csillaghegyi asvanyvizbdl a Tarsasag sajat dolgozéi ivoviz
igényének kielégitésére,

— a Tarsasag-nél kihelyezett vizautomata berendezések karbantartasa,

— bér-ballontsités végzése kilsé cégek részere,

—  viz automatak kihelyezése és ballonos ivoviz ellatasa kils6 cégek reszére,

— Uj fogyasztok megkeresése, kapcsolatfelvétel, adatszolgaltatas, arajanlat-készités,
szerzddéstervezetek elbkészitése,

— asvanyviz palackozas lzletag fejlesztése,

— Bambi Uditéital palackozasa és forgalmazasa.

13. Digitalis Szolgaltatasi Féosztaly

Vezetdje: Digitalis Szolgaltatasi féosztalyvezetd

Szervezeti felettese: Vezérigazgatd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén a munkaltatd jogkor kivételével a Vendégiranyitasi
Osztaly vagy az Informatikai Osztdly vezetbje helyettesiti. Munkaltatéi jogkdrében
helyettesitésére a Vezérigazgato jogosult.

A Vezérigazgat6 kdzvetlen irdnyitasa ala tartozik.

Oldal 63 / 68



Kiadas/valtozat: 1.4.
Kiadas datuma: 2025.02.28.
Oldalak szama: 64/68

Budapest VSZ-1Szervezeti és Miikddési
Gyogyfiird6i Zrt. Szabalyzata

Hataskdre kiterjed a kézvetlen irdnyitasa ala tartozé Vendégiranyitasi Osztaly és az
Informatikai Osztaly tevékenységének iranyitasara és ellenérzésére, a Tarsasag valamennyi
szervezeti egységeét érintéen szakiranyu funkcionalis iranyitasra és ellenérzésre,

Felelésségi kore:
— felelés a Tarsasag Uzleti tevékenységét hatékonyan segité vendégiranyitasi és
informatikai tevékenység iranyitasaért;
- felelés az iranyitdsa ala tartozo terlleten a Tarsasag jogszabalyoknak megfeleld
miikédési rendjének kialakitasaért
— a Tarsasag Uzleti értékének novelését tamogaté iranyitasi rendszer, valamint a kiilsé
beszamoldk teljesitését biztosité informacids rendszer miikédésének biztositasaért.

A Digitélis Szolgaltatasi Féosztaly feladata:

— a Tarsasag informatikai rendszereinek miikédtetése, iranyitasa és ellendrzése

— a vendegiranyitassal és kiszolgalassal kapcsolatos folyamatok kidolgozasa,
szabalyozasa, az ehhez szilkséges rendszerek lzemeltetése és feliigyelete a
funkcionalisan kapcsolddo tarsosztalyok bevonasaval

— a Tarsaséag online értékesités rendszerének kidolgozasa, lizemeltetése a kapcsolddo
tarsosztalyok bevonasaval

— a Tarsasag digitdlis szolgaltatasainak tervezése, fejlesztése és tUzemeltetése mind
belsé mikodési mind kilsé partneri és vendégkiszolgalasi tertileten

— a Tarsasag kuls6 — belsé folyamatainak kiszolgalasahoz digitalis mobil megoldasok
kidolgozasa, bevezetése és lizemeltetése

— aTarsasag vallalatiranyitasi rendszerének Uizemeltetése szoros egyittm(ikédésben az
azt hasznal6 szervezeti egységekkel

— e feladatkérben segiti a Tarsasag tervezési rendszerét, az eredménytervek, a
funkcionalis tervek, beruhazasi és likviditasi tervek 6sszeallitasat,
a Tarsasag telekommunikacios szolgaltatas igénybevételének teljes kérli szervezése
koordinacidja, szabalyozasa, nyilvantartasa, adatszolgaltatas biztositasa.

13.1 Vendégiranyitasi Osztaly
Vezetdje: Vendégiranyitasi Osztalyvezeté
Szervezeti felettese: Digitalis Szolgaltatasi Féosztalyvezetd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaléja, mig munkaltatoi jogkérében a Digitalis Szolgaltatasi Féosztalyvezets az
iletékes.

Hataskore:
— kiterjed a kozvetlen iranyitasa ala tartozé Vendégiranyitasi Osztaly tevékenységének
iranyitasara és ellenérzésére,
Felelésségi kore:
— felelés az iranyitasa ald tartozd terllleten a Tarsasag jogszabalyoknak megfeleld
m(ikédési rendjének kialakitasaért

A Vendégiranyitasi Osztaly feladatai:

A pénztarak és vendégiranyitasban részt vevé munkadllomasok, valamint kézponti
informatikai rendszerek kdz6tti funkcionalis kapcsolat felépitése, miikodési kérnyezetének és
beallitasainak az elvart miikédés szerinti karbantartasa. A tarsosztalyokkal szoros
egylttmlkodesben részt vesz a Tarsasdg vendég-kiszolgalasi folyamatainak

e« s

megtervezésében kilénds tekintettel az alkalmazandé rendszerek integraciojara.
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A pénztarak (izemeltetésnek operativ biztositasa, kulonésen:

13.2.

A pénztarak zavartalan miikédéséhez szikséges bedllitdsok és valtoztatasok
megtorténtének biztositasa,

Integralt rendszerekben (pl. Welcome3) ar- és cikkbeallitas,

az online jegyértékesitéshez szukséges bedllitasok végrehajtasa.

Cikk beallitasok (Uj cikk, innepnapok miatti valtoztatasok), cikk beallitasi hibak jelzése,
Felsévezetéi dontést kovetdéen az éarak és cikkek egyéb tulajdonsagainak
paraméterezése a kdzponti, integralt kezelbfellleten,

Készpénzmentes fizetési rendszer mikodési kérnyezetének biztositasa az Informatikai
osztallyal egyuttm(ikédve,

a pénztarak mikodésének megfeleld technikai és szakmai szintl biztositasa, az ezzel
kapcsolatos fejlesztési igények gy(jtése és tovabbitasa, egyuttmlkodésben az
Informatikai Osztallyal, ill. kilsé vallalkozdval, rendszer UzemeltetOkkel, ideértve
kuléndsen az adoligyi nyomtatok, pénztargépek és a fizetési terheléseket bonyolito
technikai eszkéz6k nyilvantartasat — biztositasat,

Uj pénztari rendszerek miikodésbe integralasa,

furdévendég, illetve betegellatasi folyamatokban jelentkez6 eseti adminisztrativ (pl.
foglalasi) problémak megoldasara szakmai tanacsadas nyuijtasa, kezelési paraméterek
beallitasa, szikség szerinti modositasa.

pénztari és vendégiranyitasi rendszerek jogosultsagainak kiosztasal/felugyelete, a
furdéiranyitdsi rendszerben személyek rogzitése, a feladatkérhoz tartozo
jogosultsagok kiosztasa a dolgozok részére, kilénleges jogosultsagok (szerepkorok)
kialakitasa specialis munkakorok ellatasahoz.

vendégkiszolgalassal kapcsolatos termékek és szolgaltatasok, rendszerparaméterek
naprakész karbantartasa a Tarsasag altal alkalmazott rendszerekben

havaria helyzet esetén kévetendé eljarasok kidolgozasa, alkaimazasuk feltgyelete,
az értékesitési folyamatok feldolgozasat elésegité értékelé rendszer kialakitasa,
mukddtetése,

folyamatos adatszolgaltatas nyujtasa az értékesitési és kapacitas-kihasznaltsagi
folyamatokrél, mérési és ellenérzési pontok kialakitasa,

Informatikai osztaly

Vezetbje: Informatikai Osztalyvezetd

Szervezeti felettese: Digitalis Szolgaltatasi Féosztalyvezetd

Helyettesités: A vezetd tavolléte esetén az osztaly egyedi megbizas alapjan felhatalmazott
munkavallaldja, mig munkaltatéi jogkérében a Digitdlis Szolgaltatasi Fbosztalyvezetd az
illetékes.

Hataskore:
A Tarsasag informatikai teriiletéhez tartozo feladatok és szolgaltatasok ellatasa.
Feladatkorébe tartozik az alabbi teriletek iranyitasa és ellenérzése:

az Uzemi informatikai rendszer biztonsagos Uzemeltetése és fejlesztése (szoftver,
hardver, halézat, szabalyozas),

az irodatechnikai eszkézpark tizemeltetése és fejlesztése (fénymasolok, faxok),

a telekommunikacios eszkézok Uzemeltetése és fejlesztése (telefonkézpontok és
készllékek),

az Informatikai biztonsagi szabalyzat szerint ellatja a Tarsasag informaciébiztonsagi
feladatait,

vallalkozd felugyeletét az Informatikai Osztalyvezetd, vagy delegaltja lathatja el.
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Feleldsségi kore:
A Tarsasag miikodéset kiszolgalé informatikai rendszerek biztositasa és biztonsagos
mikoédtetése.

Az Informatikai Osztaly feladatai

az uUzemi informatikai rendszer biztonsagos lUzemeltetése és fejlesztése (szoftver,
hardver, halézat, szabalyozas),

az irodatechnikai eszkdzpark lizemeltetése és fejlesztése (fénymasolok, faxok) és

a telekommunikaciés eszkdzok Uzemeltetése és fejlesztése (telefonkdzpontok és
készulékek)

az Informatikai biztonsagi szabalyzat szerint a Tarsasag informaciobiztonsagi
feladatainak ellatasa

Ertékesitési és belépteté rendszer miikodtetése (Welcome3)

A Tarsasag informatikai fejlesztési tervének elkészitése és frissitése.

Digitalis szolgaltatasfejlesztési javaslatok kidolgozasa, bevezetése és ezen rendszerek
uzemeltetése

Teljes kord informatikai rendszeradminisztracié és rendszerfeliigyelet, beleértve a
Telies korl és naprakész eszkoznyilvantartas vezetése, Uj eszkdzdk beszerzése,
régiek selejtezése.

Felhasznaloi (user) és kdzponti szamitogépek (szerverek), illetve az azokhoz
kapcsolodé teljes periféria- és szoftverskala miikodtetése, illetve korszerliségének
biztositasa.

kozremikodik az Informatikai beszerzési és fejlesztési palyazatok kiirasaban és
lebonyolitasaban,

Az informatikai halézat (LAN) mUkédtetése, korszerliségének biztositasa.

A telephelyek kozotti informatikai kapcsolat (VPN) miikéddtetése.

A felhasznalok munkajanak tAmogatasa (help desk és teljes kéri user support).

A szoftverek jogtisztasaganak és korszer(iségének biztositasa és ellenérzése.

Az internetelérés biztositasa valamennyi telephelyen.

Domainek adminisztracidja.

Az elektronikus levelezérendszer (e-mail) stabil miikddésének biztositasa és
fejlesztése, postafiokok adminisztraciéja.

Az (zleti folyamatokkal és a napi miikodéssel kapcsolatos tevékenységek soran tarolt
valamennyi adat kezelése és fokozott biztonsagi szintli védelme.

A biztonsagos szamitastechnikai adatfeldolgozas feltételeinek, kdvetelményeinek,
valamint az  adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkozé  feladatoknak,
tevékenységeknek, eljarasi modoknak és szabalyoknak a meghatarozasa, illetve
alkalmazasa és ellenérzése.

A kezelt adatok és az informaciét hordozdk bizalmassagat, sértetlenségét, hitelességét
és folyamatos elérhetéségét fenyegetd veszélyeket megelé6zd védelmi intézkedések
meghatarozasa, illetve betartatasa.

Az adatvédelem és adatbiztonsag biztositasa, illetve az informatikai utasitasok
végrehajtasa és ellendrzése.

Informatikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver, szoftver,
szabalyozas és oktatas egyarant.

Az alvallalkozdkkal kotott Uzemeltetési és eseti fejlesztési szerzédésekben
meghatarozott feladatok elvégzése, illetve elvégeztetése, az Uzemeltetési munka
feltgyelete.

Gondoskodik a kamerakhoz szilkséges halozat kiépitésérél, ezzel dsszefiiggésben
ellatia a szikséges feladatokat (tervezés, halozatépités, haldzati aktiv eszkdzok
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konfiguralasa, kamera szerelés, szerver konfiguralas, kamerak felvétele a rendszerbe,
beadllitas).

— gondoskodik a készpénzmentes fizetéshez szlikséges terminalok belizemelése esetén
felmerilé végpontok kiépitésérol.

—  Végzi a szerzédéses partner kartyak élesitését, a lefogyott alkalmak Ujra toltesét,
bérletek Ujra eldallitasat az érintett szervezeti egységek jovahagyasat kdvetoen.

—  Veégzi az online jegyértékesitéshez szukséges, informatikai hatteret érint6 beallitasokat
a furdékben.

— Elvégzi az egyes épiletfelugyeleti rendszerekhez szikséges tavoli hozzaférést
biztosité halozatok betervezését a hozza eljuttatott igények alapjan.

— A Tarsasag honlapjanak és intranet felilletének tzemeltetési feltételeinek biztositasa.

— A Tarsasag telekommunikacios fejlesztési tervének elkészitése és frissitése, beleértve
a mobiltelefon alapti kommunikaciét is.

—  Részvétel a pénzigyi tervezésben (vezetékes telekommunikacios terllet), beleértve a
szamkiosztast és egyéb konfiguralasi feladatokat. Teljes korli és friss
eszkoznyilvantartas vezetése.

— A vezetékes telekommunikacios halézat mikodtetése és fejlesziése.

— A vezetékes telekommunikacios eszkézok (kézpontok, készulékek), illetve az azokhoz
kapcsolodd teljes periféria- és szoftverskala mikodtetése, illetve korszerlségének
biztositasa.

— A vezetékes telekommunikacios eszkdzdket hasznalok munkajanak tamogatasa (help
desk és teljes korl user support).

— A vezetékes telekommunikacios eszkdzék hozzaférésének észszer( korlatozasa.

-~ A Dbiztonsagos vezetékes telekommunikaciés eszkdzhasznalat feltételeinek,
kévetelményeinek az adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkozd feladatoknak,
tevékenységeknek, eljarasi modoknak és szabalyoknak a meghatarozasa, illetve
alkalmazasa és ellendrzése.

—  Telekommunikaciés fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver,
szoftver, halozat, szabalyozas és oktatas egyarant.

— Az alvallalkozokkal kotott (zemeltetési és eseti fejlesztési szerzédésekben
meghatarozott feladatok elvégzése, illetve elvégeztetése. Az Uzemeltetési munka
felligyelete.

— A Tarsasag irodatechnikai fejlesztési tervének elkészitése és frissitése.

—  Teljes kor(i irodatechnikai rendszeradminisztracié és rendszerfelugyelet.

_ Az irodatechnikai eszkozok, illetve az azokhoz kapcsolodd telies periféria- és
szoftverskala mikddtetése, illetve korszeriségének biztositasa.

— Az irodatechnikai eszkozoket hasznalék munkajanak tamogatasa (help desk és teljes
koér( user support).

— Az irodatechnikai eszkdz6k hozzaférésének ésszerli korlatozasa.

— A biztonsagos irodatechnikai eszkozhasznalat feltételeinek, kovetelményeinek az
adatvédelemre, adatbiztonsagra vonatkoz6 feladatoknak, tevékenységeknek, eljarasi
médoknak és szabalyoknak a meghatarozasa, illetve alkalmazasa és ellenérzése.

— Irodatechnikai fejlesztési javaslatok kidolgozasa, véleményezése. Hardver, szoftver,
szabalyozas és oktatas egyarant.

— Az alvallalkozdkkal kotott (zemeltetési és eseti fejlesztési szerzédésekben
meghatarozott feladatok elvégzése, illetve elvégeztetese. Az Uzemeltetési munka
felugyelete.
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lll. Bizottsagok

A Tarsasag miikddéseét érintd termék -és szolgaltatasfejlesztési, szocialis és méltanyossagi,
szponzoracios €s etikai lgyekben a Tarsasag Vezérigazgatdja altal kijeldlt munkavallalokbol
allo, meghatarozott tgyrend szerint miikéddé déntéshozatalt eldkészité és dontéshozo
féorumok.

1. Termék és Arazasi Bizottsag
Feladata a furdék termék— és szolgaltatasfejlesztésével kapcsolatos Uzleti koncepciok és

gazdasagossagi, arképzési szamitasok és modszerek, arelemzések végzése, arjavaslatok
megvitatasa, a termékek és szolgaltatasok bovitésével kapcsolatos déntések meghozatala.

2. Szocialis és Méltanyossagi Bizottsag
Feladata a Tarsasag munkavallaléi altal a Tarsasag részére benyuijtott szocialis targyu

kérelmeinek az elbirdldsa. Dént a szocialis és joléti juttatasokrél, valamint a Tarsasag
tulajdonaban |évd lakasok hasznalatarol.

3. Szponzoracids és CSR Bizottsag

Feladata a Tarsasagnal hatalyos Szponzoraciés Szabalyzat szerinti, valamint a Tarsasag CSR
tevékenységének részét képezé tigyek elbiralasa.

4, Etikai Bizottsag

Feladata a Tarsasag Etikai Kodexe szerint elé keriilé Ggyek elbiralasa.

Budapest, 2025. februar 28. napjan

Q)ow I(LKZ
Borosné Szits lidikb ,
Budapest Gyogyfurdéi Zrt.
vezérigazgaté
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