PACIENSTAJEKOZTATO

A NEMZETI EGESZSEGBIZTOSITASI ALAPKEZELO TAMOGATASAVAL IGENYBE

VEHETO KOMPLEX FURDOGYOGYASZATI ELLATASAINKROL

Mit érdemes tudni a komplex fiirdégyogyaszati ellatasrél?

Az On éltal kifizetett komplex fiirdégyogyaszati ellatas a fiirddorvos altal felirt vény
és kezel6lap datumatol szamitott 30 napon belil kezdhetd meg. Ezt kdvetéen
kezdédhet el komplex flirdégydgyaszati ellatas a szolgaltatast nyujté gyogyfurddvel
el6zetesen egyeztetett, meghatarozott napon.

A megkezdett kura 56 nap alatt vehet6 igénybe, igy az esetleges idépont
modositasokat ezen idészakon belll van lehetéség megoldani.

A paciensek - a gyogyfiirdé adottsagaitdl fliggéen - egy vagy két valtasban (napi
négy 6raban) részesliilnek kezelésben.

Naptari évenként 6sszesen két firdégyogyaszati kura veheté igénybe, melybe a
komplex firdégyogyaszati ellatas is beletartozik. A komplex firdégyogyaszati ellatas
ahhoz a naptari évhez tartozik, melyben megkezd6dott.

A paciens a gyogykura befejezését kdvetéen ellendrzd vizsgalaton koteles részt
venni a furdé szakorvosanal, ahol az orvosatdl zarojelentést kap. Erre idépontot a
betegfelvételi irodan/névérpultban tud kérni. Ujabb kara csak akkor rendelhetd el,
amennyiben a paciens az ellenérzé vizsgalaton részt vesz.

A gyodgykura lejarati id6 el6tti zarasat a paciens az erre szolgalé nyomtatvanyon
igényelheti. A kdra zarasat kérelmezd paciens tudomasul veszi, hogy tovabbi
kezelések a lezart kura keretében mar nem vehetéek igénybe, tovabbi igény ezzel
kapcsolatosan nem tamaszthaté.

Melyek a komplex fiirdégyégyaszati ellatas megkezdése elé6tti teend6k? Szakorvosi
vizsgalatra jelentkezés

A szakorvosi vizsgalatra a paciensnek az alabbi dokumentumokat kell magaval
hoznia:

- TAJ kartya, vagy a kartyahelyettesitd nyomtatvany,

- személyi igazolvany,

- lakcimkartya,

- kozgyogyellatasi igazolvany (amennyiben rendelkezik ilyennel),

- lizemi baleset esetén az arrdl sz6l6 hatarozat, amennyiben izileti karosodas
adta az indokot az tUzemi baleset mindsitésre

- orvosi javaslat,

- orvosi leletek,

- mozgasszervi leletek és zarojelentések, rontgen, MR, CT felvételeket,

- belgyogyaszati leletek és zarojelentések, valamint EKG, laboreredmények,

- pontos gyogyszerlista az aktualisan szedett gydgyszerekrdl, kiilonds tekintettel
a verhigitokrol, vérnyomascsokkentdkrol
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Az adminisztraciot és szakorvosi vizsgalatot kdvetéen a gyogyfurdé szakorvosa
elkésziti a részletes kezelSlapot, kiirasra kerlilnek a kezelések. Naponta maximum 4
kezelés rendelheté el (szakorvosi javaslat szerint lehet kevesebb). NEAK 09-
komplex firdégyogyaszati ellatas kizarélag olyan paciensnek rendelhetd el, akinek
az altalanos egészségi allapota lehetévé teszi a hidro-,balneoterapia igénybevételét,
melyek a kovetkezék lehetnek: gydgyvizes gyéogymedence, gyogytorna (vizes és
szaraz, egyéni vagy csoportos), fizikoterapia, orvosi gydbgymasszazs, iszappakolas,
sulyfurdé, viz alatti vizsugarmasszazs, szénsavas furdé.

A kezelések pontos menetét a betegiranyitdé névér és/vagy diszpécser allitja 6ssze
figyelembe véve a vizes és szaraz kezelések egymasutanisagat és az egyes
kezelések kozotti tavolsagot, majd ezt az un. érarendet hozzatilzi a kezel6laphoz.

A komplex fiirdogyogyaszati ellatas kifizetése

A kifizetése az orvosi vizsgalatot kdvetéen a pénztarban torténik. A teljes gyogykurat
egy Osszegben kell kifizetni. Lehetéség van készpénzzel, bankkartyaval,
ajandékkartyaval vagy SZEP kartyaval valé fizetésre. SZEP kartyaval,
ajandékkartyaval torténd fizetés esetén nincs lehetéség készpénzes visszafizetésre.
Egészségpénztari kartya elfogadasara nincs lehetéség.

A kura befizetésekor minden esetben szamlat allitunk ki a pénztarban.

Fizetéskor a paciens egy proxy karérat kap a kezelések igénybevételéhez, melyet a
kezelés végén visszakap. A proxy ora tartalmazza a komplex flurdégyogyaszati
ellatas dsszes kezelését.

A kura befizetésekor tulfiirdési letéti dijat kell fizetni készpénzben, mely a gydgykura
végeén visszafizetésre kerll, amennyiben a benntdlthet6 idé nem kerult tullépésre (a
pénztaraknal igényelhetd). A benntartézkodasi id6 szamitasa perc alapon torténik.
Amennyiben a benntartézkodasi id6 lejarati idején tul 1ép ki a kapun, a tulfiirdési letéti
dijat a paciens elvesziti, és azt a kovetkez6 alkalommal Gjbdl be kell fizetnie. Kezelést
igénybe venni csak érvényes letéti dijjal rendelkezé proxy oraval lehet.

Hogyan médosithatja kezelési id6pontjait?

Amennyiben a komplex flird6gydgyaszati ellatasban részesiilé paciens a gyégykura
kézben megbetegszik, a gydgykura felfliggesztésre kerll. Ezt személyesen vagy
telefonon a betegiranyitasi irodaban/névérpultban kell jelezni. A gydgyulast
koévetéen, amennyiben a betegségeérdl orvosi igazolast hoz, a kezelések Ujra
Utemezésre kerllhetnek a gyogykura megkezdésétdl szamitott 56 napon bellli
idéintervallumban. Ha tart6s betegség miatt a komplex fiird6gyogyaszati ellatast nem
tudja folytatni, az egészségi allapotaban bekdvetkezé valtozas miatt és errél orvosi
igazolast, vagy korhazi zarojelentést hoz, 1 alkalommal van lehet6ség a kurat
meghosszabbitani 56 napon tul. Ehhez Uj id6pontot kell egyeztetni a flird6orvosi
vizsgalatra, ahol a szakorvos Uj vényen és kezel6lapon rendeli el a fennmaradé
kezelésszamot. Amennyiben a péaciens nem kivan élni a meghosszabbitas



lehetéségével, a fennmaradé kezelési napok dijat a gyogyfirdé visszatériti az el6bb
emlitett orvosi igazolas birtokaban.

Amennyiben a paciens igazolast nem tud felmutatni, ugy a hianyzé napok nem
kerlilnek pétlasra, sem visszafizetésre.

e Amennyiben a paciensnek barmilyen panasza van a kezelések kozben,
kezel6orvosanal kell jelentkeznie, aki elrendelheti a kezelések médositasat. Mindezt
az orvos a kezel6lapon jelzi, majd ezt kdvetden a betegiranyitasi pultnal is jelezni kell
a modositast, hogy ez rogzitésre kerlljon a paciens érarendjében és proxy érajan.

e Amennyiben a péaciens egészségligyi allapotdban a gyogykura felirasanak
idépontjahoz képest barmilyen valtozas kovetkezett be, arrél koteles a felird
szakorvost értesiteni.

Naponta milyen id6tartamban és hogyan veheti igénybe a komplex gyégyaszati ellatast?

o  Akomplex gydgykura ideje alatt napi 4 6raban vesz részt a paciens a kezeléseken a
kévetkezé miikddési rend szerint:

Széchenyi Gyogyfiurdé Szent Lukacs Gyogyfiirdé
I. turnus 8.00-12.00 7.00-11.00
1. turnus 12.00-16.00 11.00-15.00
I1I. turnus - 15.00-19.00

o  Akezelésre a paciensek csak a proxy 6ra aktivalasat kdvetéen tudnak be- ill. kilépni,
amely 4 Oras benntartézkodast biztosit szamukra, ezért javasoljuk, hogy ne
érkezzenek az adott kezelési napon sokkal korabban, mint ahogy a kezelések az
adott turnusban elkezdédnek. A belépési id6k figyelése a paciens sajat felel6ssége.

o A kezelésekre torténd belépés utan kilépésre mar csak a kezelések végén van
lehet6ség.

e A paciens a gyogykura els6 napjan megkapja a kezelési idépontokat, kezel6lapot,
kezel6leped6t. A Lukacs Gydgyfirdé és Uszodaban a gyégyfiurdd a kezelések
idejére kulccsal zarhaté 6ltéz6szekrényt biztosit a paciensek szamara. A szekrény
kulcsat mindig a betegiranyitasi pultnal tudjak felvenni a paciensek, és a 4 6ras
benntartézkodas végeén itt is kell leadni. A Széchenyi Gydgyfirdd és Uszodaban a
szekrényt adott napi hasznalatra biztositjuk. A szekrény a kezelés idejére biztositott
proxy oraval kezelhet6. Az Uzemidd végén a seawing zaras szekrények
automatikusan kinyilnak, igy az esetlegesen az oltéz6szekrényben hagyott
értékekért felel6sséget vallalni nem tudunk.

e  Erkezéskor a paciens alairasaval igazolja az aznapi kezelések megkezdését, illetve
a proxy orajan egyszerre érvényesitik az aznapi kezeléseket a névérpultnal. Fontos
szabaly, hogy a proxy orat a furdében allandéan viselni kell. Amennyiben egy
kezelésrél a paciens elkésik, ugy a kezelési idd annyival csdkken.
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A Komplex Fiirdégyogyaszati Ellatasi Osztalyon kiviili kezelés elrendelése esetén:

e  Széchenyi Gyogyfurd6 és Uszodaban az iszappakolas, szénsavas furdd, viz alatti
vizsugarmasszazs kezelés a Zsolnay folyoson taldlhatd. Ezen kezelések is
beleszamitanak a 4 6ras benntdlthets idétartamba.

e  SzentLukacs Gyogyflurdd és Uszodaban a legtdbb kezelés zénan beldl van. Viz alatti
vizsugarmasszazs és szénsavas furdé torténhet az északi kadosztalyon, mely zénan
kivil  talalhaté. Természetesen ezen kezelések is beleszamitanak a
benntartézkodasi maximalis 4 6ra id6tartamba. Ebben az esetben az informacios
pultnal segitenek a ki, illetve bejutasban.

e Az Uuszémedence hasznalatat csak Uszastudas esetén engedélyezi a szakorvos.

A komplex fiirdogyégyaszati ellatasok igénybevételéhez betartand6 szabalyok:
o  Kezelések elétt el6furds igénybevétele és labfertétlenité hasznalata kotelezé.

. A kezelésekhez megfelelé ruhazat szilkséges: gydgytornahoz révidnadrag, rovid
ujju pold, zokni; a vizes kezelésekhez fiirdéruha, torolk6z6, Uszdsapka,
csUszasmentes papucs hasznalata kotelez; a gyogymasszazshoz szaraz valto
furdéruhardl kell gondoskodni. A kezelések kozétt furdékontds viselése erésen
javasolt. Tisztalkodo szert a paciensnek kell hoznia.

e Az idépontok beosztasanal kezel6 valasztéasara nincs lehetéség.

e  Sajat hajszaritd és egyéb elektromos eszkdz hasznalata TILOS. Az 6ltéz6kben falra
szerelt hajszaritdé mikodik. A gyogyfurdé a vizes flrdéruha kicsavarasahoz
centrifugat biztosit.

e A pihenéagyak rendeltetésszerlien hasznalhaték. A pihenéagyakat a lepeddk
leteritésével csak szaraz testtel, illetve szaraz firdéruhaval hasznaljak. Dohanyozni
a gyogyfird6 egész terlletén TILOS.

e Tavozas el6tt a kezelblapot, a betegiranyitasi pultnal kell leadnia minden kezelési
napon.

e A proxy 6rat a pénztarban kell leadni és a péciens itt kapja vissza a tulflirdési letéti
dijat is a kura végén, amennyiben nem tértént idétullépés.

e Az dra elvesztése esetén potdijat kell fizetni a pénztarban.

A kezelések megvasarlasaval vendégiink elfogadja a Fiirdé Hazirendjében foglaltakat,
mely a Fiirdoben a pénztaraknal, illetve a Tarsasag hivatalos honlapjan elolvashato
(www.budapestgyogyfurdoi.hu). Az egyes gyogyaszati ellatasokra vonatkozé tovabbi
bévebb tajékoztaté megtaladlhatdé a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
tamogatasaval igénybe vehetd gyogyaszati ellatasok Budapest Gyogyfiirdéi és Hévizei
Zrt. altal szabalyozott rendje cimii Tarsasagi Szabalyzatban mely a Tarsasag honlapjan
(www.budapestgyogyfurdoi.hu) ugyancsak elérhetd.
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